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INTRODUCCION

El derecho de acceso a la justicia en condicidn de igualdad y sin discriminacion esta previsto en
la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos y ha sido desarrollado en diferentes tratados
internacionales. A los efectos de nuestra investigacion es relevante lo dispuesto por el Comité de
Expertas de la Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contra la
Mujer (Comité de la CEDAW), que desarrollaron su contenido en su recomendacion general n.° 33
de 2015, en la que se establece la obligacion de los Estados de visibilizar y erradicar los obstacu-
los de origen sociocultural, como estereotipos de género, practicas discriminatorias; los legales,
como instrumentos juridicos sesgados, requisitos desequilibrados en materia probatoria; y los po-
liticos, como mecanismos de acceso que perpetuan la desigualdad e impiden la garantia del ac-
ceso a la justicia para las mujeres incidiendo directamente en el ejercicio y la defensa del resto de
sus derechos.

Al respecto, el Comité ha clarificado que el acceso efectivo y equitativo a justicia requiere de seis
componentes esenciales e interrelacionados que deben ser implementados por los Estados:

a. Lajusticiabilidad: las mujeres deben tener acceso irrestricto a la justicia, asi como la capacidad
y el poder para reclamar sus derechos;

b. La disponibilidad: deben existir tribunales en todo el Estado, tanto en zonas urbanas como
rurales y remotas, y se debe asegurar su mantenimiento y financiacion;

c. La accesibilidad: los sistemas de justicia deben ser seguros, costeables y fisicamente acce-
sibles a las mujeres, y deben ser adaptados y apropiados a las necesidades de las mujeres,
incluidas las que hacen frente a formas interseccionales o compuestas de discriminacion;

d. La buena calidad de los sistemas de justicia: los recursos ejecutados deben ser apropiados,
efectivos y dar lugar a una resolucién sostenible de la controversia que tenga en cuenta las
cuestiones de género para todas las mujeres;

e. Laaplicacion de recursos: los sistemas de justicia deben ofrecer a las mujeres una proteccion
viable y una reparacion significativa de dafios sufridos;

f. La rendicién de cuentas de los sistemas de justicia: los profesionales de la ley deben ser res-
ponsables por sus acciones.’

En Venezuela, nuestra Constitucién en su articulo 26 establece que

Toda persona tiene derecho de acceso a los érganos de administracidén de jus-
ticia para hacer valer sus derechos e intereses, incluso los colectivos o difusos,



https://acnudh.org/wp-content/uploads/2021/11/18-El-derecho-humano-de-acceso-a-la-justicia.pdf

a la tutela efectiva de los mismos y a obtener con prontitud la decisién co-
rrespondiente. El Estado garantizara una justicia gratuita, accesible, imparcial,
idénea, transparente, autébnoma, independiente, responsable, equitativa y ex-
pedita, sin dilaciones indebidas, sin formalismos o reposiciones inutiles.

Es importante destacar que la revision del funcionamiento de la jurisdiccidn especial en materia de
violencia de género es un ejercicio que se ha realizado en varios paises, y ello es pertinente porque
los resultados y correcto desarrollo de la justicia de género dependen de la transformacion de un
paradigma sociocultural muy arraigado, como es la desigualdad entre hombres y mujeres que se
expresa en formas de violencia tan graves como los femicidios. La revision es constante porque se
entiende que el sistema y su respuesta esta en manos de operadores de justicia socializados para
naturalizar la violencia de género, y que el derecho ha demostrado no ser un espacio neutral, por lo
que la sensibilizacion y capacitacién constante es condicién ineludible para el logro de la erradica-
cién de la violencia de género y una administracion de justicia que verdaderamente materialice el
derecho de las mujeres y niflas a una vida libre de violencia.

Al respecto, este informe tiene como propdsito determinar si efectivamente se garantiza el acceso
a la justicia de las venezolanas que padecen violencia de género con los estandares que se
desprenden de la legislaciéon nacional y los tratados internacionales ratificados en el pais, a la luz
de la practica cotidiana que reflejan testimonios de victimas, organizaciones de la sociedad civil o
asistencia humanitaria que ofrecen acompafamiento, abogadas y personas que han desempefiado
funciones dentro de la estructura organizativa de los tribunales de violencia contra la mujer (TVCM).
También se espera ofrecer una propuesta de recomendaciones que permita abordar los nudos
criticos detectados y avanzar en la consolidacién de un sistema de justicia digno.




Il. CONTEXTO

Con la aprobacién de la Ley Organica sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(LOSDMVLYV) en 2007 se configur6 uno de los avances mas importantes de este instrumento legal,
como fue la creacidn de la jurisdiccion especializada (articulo 115) en la materia, integrada por los
tribunales de violencia contra la mujer (TVCM) (articulo 116), que se instalarian en cada capital de
estado, ademas de las localidades que determinara el Tribunal Supremo de Justicia (TSJ) a través
de la Direccidn Ejecutiva de la Magistratura (DEM).

Para darle cumplimiento a la creacidon de esta jurisdiccidn especial, el TSJ asumidé el mandato
establecido en la ley y en mayo de 2007, en Sala Plena (SP), cre6 la Comisién para el Analisis del
contenido de la Ley Organica sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en lo
relativo a la creacién de los Tribunales Especiales. Esta comision tuvo como tareas el analisis de la
ley y el estudio estadistico de las causas de violencia existentes en el pais, a fin de determinar los
estados o centros poblados priorizados para la creacion de los tribunales.

En abril de 2010 fue sustituida por la Comision Nacional de Justicia de Género,? cuya creacion tam-
bién fue aprobada por la SP del TSJ, integrada por 6 Magistrados o Magistradas del Tribunal Su-
premo de Justicia, el Director Ejecutivo de la Magistratura como Asesor Administrativo y el Director
General de la Escuela Nacional de la Magistratura como Asesor Técnico. Esta comision presenta
las siguientes atribuciones:

1. Desarrollar y disefiar politicas judiciales efectivas tendientes a optimizar el
sistema de justicia de género.

2. Disenar una politica judicial que enlace los Tribunales de Violencia con-
tra la Mujer con los Consejos Comunales (Comités de familia e igualdad
de género).

3. Recopilar criterios judiciales en materia de Violencia contra la Muijer.

4. Establecer contacto con Magistrados y Magistradas, Jueces y Juezas, Fis-
cales y Fiscalas, Defensores y Defensoras Publicos de otros paises y del
nuestro, para comparar y compartir criterios y avances doctrinales en mate-
ria de género.

5. Colaborar con el Poder Ejecutivo en la planificacion y ejecucién de las poli-
ticas publicas orientadas a la atencién de las mujeres victimas de violencia
de género.

6. Coordinar los tribunales competentes para el conocimiento y el juzgamiento
sobre Violencia Contra la Mujer.?

2 http://historico.tsj.gob.ve/informacion/resoluciones/sp/resolucionSP_0003543.html.
3 Jaimes Guerrero, Yolanda. La jurisdiccién especial en el drea de violencia de género. Caracas: Tribunal Supremo de Justicia, 2010.
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Todavia los tribunales especializados no estan funcionando en todos los estados de Venezuela y
existen discrepancias en la informacion oficial sobre este tema, lo que evidencia la politica de opa-
cidad del gobierno que dificulta la labor de contraloria y la exigencia de derechos por parte de la
sociedad civil.

Por otra parte, ya en 2010 en el documento Las responsabilidades institucionales para la garantia
del derecho de las mujeres a una vida libre de violencias: analisis de debilidades y propuestas para
Su superacion, publicado por el Instituto Latinoamericano de Investigaciones Sociales (ILDIS),* se
exponia sobre problematicas como la falta de capacitacién, sensibilizacion, personal especializado,
estabilidad de las personas designadas como jueces, entre otras que todavia persisten.

Asimismo, el Comité de Expertas de la Convencion sobre la Eliminacidén de todas las formas de
Discriminacion contra la Mujer (Comité de la CEDAW), desde 2014 y nuevamente en la revision de
2023,° ha insistido al Estado venezolano con recomendaciones para asegurar la garantia del acce-
so a la justicia para las venezolanas, en aspectos como la formulacién de una politica judicial orien-
tada a eliminar las barreras que dificultan el acceso a la justicia, la reparacién efectiva y la debida
provision de presupuesto adecuado para los requerimientos técnicos, desarrollar el respectivo plan
de monitoreo y evaluacion que permitiera supervisar su aplicacion y avances.

Ademas, se ha propuesto una evaluacion critica de los programas de fomento de capacidades de
los operadores de justicia para verificar sus resultados y revisar su calidad. También se sefiala la
necesidad de ampliar la asistencia juridica gratuita disponible para las mujeres en situaciones de
violencia de género, que se refuerce las medidas que aseguren el acceso a la justicia de mujeres en
situaciones de vulnerabilidad (indigenas, afro, con discapacidad y, en especial, mujeres migrantes
y solicitantes de asilo, entre otras) y recomienda que el Estado venezolano reconsidere su denuncia
de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos para restablecer la jurisdiccion de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH).

Todo lo anterior en un contexto de emergencia humanitaria compleja que presenta una afectacion
diferenciada en las venezolanas, como demuestra el trabajo de documentacion y denuncia que ha
estado realizando en este sentido la sociedad civil venezolana, como la alianza Con Ellas, que en
2022 reportaba que, de los 18 millones de personas con necesidades humanitarias, 9.5 millones
son nifas, adolescentes y mujeres.®

En lo referido a las expresiones de violencia de género que padecen las venezolanas, no existen
datos publicados por parte del Estado sobre femicidios, trata de personas y violencia sexual, en-
tre otras formas de violencia reconocidas en la ley, asi como tampoco es posible acceder a datos
correctamente desarrollados (reflejando periodo temporal, género, edades, ubicacién geografica,
etc.) sobre las actuaciones de los TVCM o el Ministerio Publico (MP). En un esfuerzo importante por

4 https://library.fes.de/pdf-files/bueros/caracas/08788.pdf.
5  https://cepaz.org/observaciones-finales-del-comite-cedaw-un-llamado-de-accion-al-estado-venezolano/.

6  https://cepaz.org/wp-content/uploads/2022/10/20220928InformeSerMujerenVenezuela.pdf.
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parte de la sociedad civil, organizaciones como el Centro de Justicia y Paz (Cepaz)’ y Utopix® han
realizado monitoreo de femicidios que dan cuenta de la incidencia de este fendmeno en el pais,
reportando mas de 200 femicidios solo durante 2023.

Este panorama nos indica una situacion alarmante de incumplimiento de la garantia del derecho
de las mujeres a una vida libre de violencia, en un escenario donde el Estado venezolano no hace
lo suficiente por asegurar politicas publicas de prevencion, atencion y persecucion penal de estas
formas de violencia de género.

Como organizacion, hemos desarrollado un trabajo de documentacioén de las violaciones al acceso
a la justicia, incorporando una perspectiva de género que nos ha permitido visibilizar la problemati-
ca en escenarios internacionales como el Comité de la CEDAW con nuestro informe sombra,® pero
también en el ambito interno con la revision de las sentencias sobre violencia de género de la Sala
de Casacion Penal (SCP) y la Sala Constitucional (SC) del TSJ de 2018 a 2022.1°

Los mecanismos de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) que informan sobre la situacion
de Venezuela han sefialado algunas de las problematicas centrales del sistema de justicia, inclu-
yendo la afectacion diferenciada hacia mujeres y nifias en los casos de violencia de género.

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH) ha resaltado
de forma reiterada en sus informes la necesidad de datos estadisticos sobre la violencia de género.
Ademas, en su informe de 2020, centrado entre otros temas en la independencia judicial y el ac-
ceso a la justicia, sefalo que

las victimas de violaciones de los derechos humanos siguen enfrentandose a
obstaculos juridicos, politicos y socioecondmicos para acceder a una justicia
eficaz, y las mujeres experimentan dificultades especificas por motivos de gé-
nero. La ausencia de procesos sensibles al género y centrados en las victimas,
asi como de medidas de proteccion efectivas, han exacerbado la desconfianza
generalizada en el sistema de justicia.

Asimismo, la Relatoria Especial sobre la independencia de los magistrados y abogados hizo refe-
rencia en los afios 2009 y 20242 a la situacion de la justicia venezolana, resaltando la necesidad
de garantias de imparcialidad y autonomia para los jueces y recientemente denuncio la situacion de
profesionales del derecho criminalizados por ejercer su profesion.

7  https://cepaz.org/en-2023-hubo-253-femicidios-consumados-y-134-femicidios-frustrados-en-venezuela/.

8  https://utopix.cc/pix/diciembre-de-2023-son-15-femicidios-en-venezuela-para-un-total-de-201-casos-en-un-ano/.

9  https://accesoalajusticia.org/informe-sombra-al-comite-para-la-eliminacion-de-la-discriminacion-contra-la-mujer/.

10 https://accesoalajusticia.org/mitos-realidades-violencia-contra-mujer-venezuela-historia-otro-fracaso-poder-judicial-2018-2022/.
11 https://documents.un.org/doc/undoc/gen/g20/242/34/pdf/g2024234.pdf.

12 https://www.ohchr.org/es/press-releases/2009/10/default-title-39.
13 https://www.ohchr.org/es/press-releases/2024/09/venezuela-un-expert-concerned-reported-retaliation-against-lawyer-perkins.
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El Comité para la Eliminacién de la Discriminacion Racial (CERD), en septiembre de 2024 y como
parte de sus Observaciones finales,' también exhorto al Estado venezolano a garantizar el acceso
a la justicia a las mujeres indigenas y afrodescendientes victimas de violencia de género.

Todo lo expuesto sirve para establecer que existen recomendaciones y referentes que pudieran ser
adoptados por el Estado para atender las oportunidades de mejora de nuestro sistema de justicia,
pero lamentablemente esto no ha sido asumido como una prioridad, asi que nos adentramos en
este diagndstico sobre la jurisdiccion especial en el rea de violencia contra la mujer en Venezuela
en un contexto sumamente complejo que resulta retador para la investigacion y el activismo de
derechos humanos, pero sobre todo para las victimas de violencia que emprenden la busqueda de
justicia en unas condiciones que pueden y deben subsanarse para asegurar la garantia de proce-
sos judiciales que respondan a los estandares de derechos humanos y a las aspiraciones estable-
cidas en nuestra Constitucion.

14 https://documents.un.org/doc/undoc/gen/g24/153/27/pdf/g2415327.pdf.
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lll. METODOLOGIA

A partir de un abordaje estructurado en grupos de trabajo y entrevistas a personas expertas, con-
sultamos las experiencias, diagndésticos, recomendaciones y aportes de especialistas, abogadas,
sobrevivientes de violencia de género, funcionarios que trabajaron en los tribunales de violencia
contra la mujer (TVCM), representantes de organizaciones dedicadas al activismo de derechos
humanos y asistencia humanitaria con servicios estables de atencion a sobrevivientes de violencia
basada en género (VBG), representantes de instancias de coordinacion de la acciéon humanitaria,
activistas feministas, etc., para conocer de primera mano sus testimonios.

Es importante destacar que esta consulta se realizé con premisas de participacion que nos permi-
tieran asegurar una vision que incluya la situacién no solo en Caracas sino también en las regiones,
asi como la afectacion diferenciada que enfrentan poblaciones en situaciones de vulnerabilidad
como mujeres indigenas, mujeres con discapacidad, entre otras.

Las consultas grupales y entrevistas nos permitieron recabar informacidén sobre algunos aspectos
que identificamos como nudos criticos del proceso de acceso a la justicia de las sobrevivientes de
violencia de género, como los siguientes: proceso de recepcion de denuncias; opciones de defen-
sa publica; acceso al expediente; eficiencia y seguridad en las notificaciones; establecimiento de
medidas de proteccidn; no revictimizacion; recoleccion de testimonio mediante prueba anticipada;
proceso de experticias de medicina forense; retardo en fijacion de audiencias; celebracion y pre-
sencia de diferimientos; medidas de detencidén del presunto agresor; eficiencia de los traslados;
proceso de evacuaciéon de pruebas (expertos, peritos y costos); incidencia de la reposicion de ca-
sos; sentencias; apelaciones; costos del proceso; tratamiento en la atencién a las sobrevivientes;
problemas en la aplicacion de la ley; capacidades y prestaciones de la unidad de apoyo a la victima
(atencidn psicoldgica); comprensidn del proceso; etapas y duracion por parte de las victimas; pre-
sencia de corrupcion o pagos no previstos; entre otros aspectos referidos a las condiciones fisicas
y de accesibilidad de las instituciones involucradas, la incidencia de la publicidad de los casos y la
atencion recibida por miembros de poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

Consideramos sumamente valioso destacar que recibimos aportes de 22 organizaciones dedica-
das al activismo de derechos humanos y asistencia humanitaria con servicios estables de atencion
a sobrevivientes de VBG, representantes de instancias de coordinacion de la accion humanitaria,
activistas feministas, etc. Es importante sefalar que esta consulta se realizdé con premisas de par-
ticipacion que nos permitieron asegurar la presencia de organizaciones diversas, no solo de Ca-
racas, sino también de las regiones. Diez organizaciones tenian alcance regional, cinco solo en la
capital del pais y siete cuentan con presencia nacional.

Se realizaron 10 entrevistas a personas clave por su relacidén con esta jurisdiccion especial de vio-
lencia contra la mujer. Entre esos perfiles encontramos victimas de violencia, familiares sobrevivien-
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tes, exfuncionarios de los tribunales, abogadas dedicadas a la defensa privada y organizaciones de
la sociedad civil que prestan acompafamiento y asistencia legal.

Los aportes de las personas participantes fueron sistematizados en una matriz con las categorias
de analisis previstas para destacar la informacién relevante, y se procesaron estos insumos res-
petando las condiciones de participacion sobre anonimato y publicidad dispuestas en el consenti-
miento informado levantado por la organizacion.

El analisis de estos datos se realizé a partir de una contextualizacion y profundizacion de insumos
documentales recopilados en un arqueo de informacion disponible sobre la tematica, y se organizo
a partir de elementos que responden a los nudos criticos identificados y otros propuestos por las
personas participantes en la investigacion.
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IV. DIAGNOSTICO

1. Sobre la garantia de disponibilidad y accesibilidad

Consiste en asegurar a las victimas la cercania territorial de tribunales con su debido presupuesto
y mantenimiento. La accesibilidad se refiere a condiciones de seguridad y adaptacion a las necesi-
dades de las victimas respondiendo a criterios como capacidad econdmica, movilidad y no discri-
minacién con un enfoque interseccional.

1.1. Tribunales especiales de violencia contra la mujer disponibles en Venezuela

En la actualidad, 17 afios después de la entrada en vigor de la Ley Organica sobre el Derecho de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LOSDMVLYV, 2007) y dos reformas después, en 20141
y 2021, |os tribunales de violencia contra la mujer (TVCM) cuentan con resolucion de creacion
en 22 estados del pais, siendo solo el estado Yaracuy, en teoria, donde todavia no se crean estos
tribunales especializados, y el estado Miranda que se cubre en parte por los tribunales corres-
pondientes al area metropolitana de Caracas. En el resto de Venezuela solo Bolivar, Tachira y
Zulia disponen de tribunales en centros poblados distintos a su capital.

Esta informacién, que deberia ser publica y accesible en la pagina del Tribunal Supremo de Justi-
cia (TSJ), tuvo que ser recopilada y verificada en cada zona, porque, aunque existen resoluciones
de creacion de los tribunales en 22 estados, algunas de ellas fueron publicadas en la pagina web
del TSJ hasta un afio después de su fecha de emisién, y la realidad es que al consultar con pro-
fesionales del derecho de los estados, por ejemplo, de Sucre 0 Amazonas, conseguimos que la
competencia en los casos de violencia contra la mujer sigue estando en manos de los tribunales
penales municipales, debido a que desde la creacion formal en una resolucion hasta su existen-
cia real en el estado puede pasar un tiempo indeterminado.

En el noveno informe peridédico que la Republica Bolivariana de Venezuela debia presentar en
2018 ante el Comité de Expertas de la Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas
de Discriminacién contra la Mujer (Comité de la CEDAW) y que finalmente presentd en junio de
2021, el Gobierno sostiene que la

jurisdiccion especial en materia de delitos de violencia contra la mujer esta
conformada a diciembre de 2020 por: 22 Circuitos Judiciales en 19 estados,
con 106 Tribunales especializados, y en todos los estados habilitada la compe-
tencia excepcional de los Tribunales de Primera Instancia Penal Municipal en
Funciones de Control, establecida en la Sentencia vinculante n.° 815 del 29 de
noviembre de 2018, dictada por la Sala Constitucional del TSJ.

15 Publicada en la Gaceta Oficial n.° 40.548 del 25 de noviembre de 2014.
16 Publicada en la Gaceta Oficial extraordinaria n. °6.667 del 16 de diciembre de 2021.
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No obstante, en contraste con la informacidn anterior, en abril de 2024, en un video para la cuen-
ta oficial de la Comision de Justicia de Género del TSJ en la red social Instagram,’” esta comisién
informa que existen tribunales especializados funcionando solo en 18 estados de Venezuela, y el
resto estaria cubierto desde 2019 bajo la figura de los tribunales penales municipales.

Esto nos deja con tres informaciones distintas que se desprenden de canales oficiales del mismo
Poder Judicial y el Gobierno nacional. Es importante destacar que como sociedad civil estamos
familiarizados con estas situaciones, debido a que la falta de disponibilidad y discrepancia de la
informacion oficial es regular en las actuaciones del Estado venezolano y responde a una politica
de opacidad transversalizada a todas las funciones del Poder Publico, que obstaculiza las labo-
res de contraloria y exigencia de derechos.

1.2. Condiciones fisicas de las instancias de atencion a la victima

Las condiciones fisicas adecuadas del espacio donde funcionan las instancias de atencion a la
victima en el sistema de justicia de género es fundamental para proveer una experiencia digna
para las denunciantes y el personal. Las condiciones precarias de estas infraestructuras fisicas
no solo condicionan la calidad de la atencidn provista, sino también el bienestar de los funcio-
narios, asi como la posibilidad de ser un espacio atractivo de trabajo para nuevas generaciones.

Los testimonios de las personas entrevistadas dan cuenta de una falta generalizada de condicio-
nes, desde aspectos basicos de funcionamiento como ascensores, climatizacidén y ventilacién
de los espacios, ausencia de sanitarios adecuados, problemas de servicios publicos como elec-
tricidad, agua e internet,'® hasta la dotacidn de equipos y materiales basicos como impresoras,
computadoras, hojas blancas o boligrafos. También hay fallas graves en aspectos especificos
del propdsito de estas instituciones, como espacios adecuados para proveer respeto, protec-
cién, seguridad y confidencialidad a las victimas.

Es importante sefalar que, en especial con respecto al Ministerio Publico (MP) y los TVCM, las
consultas y entrevistas realizadas como parte de la presente investigaciéon, dan cuenta de una
perdida de inversion y deterioro que se intensifica con el paso del tiempo. La centralizaciéon y
burocracia también representa un reto para el mantenimiento y reparacion de la infraestructura.
Un exfuncionario de los tribunales consultado para este informe ejemplificaba esta problematica
con el caso de unos aires acondicionados, tomando alrededor de 2 meses de exigencia cons-
tante a la Direccidn Ejecutiva de la Magistratura (DEM) para lograr su reparacion, y luego de la
misma, estuvieron en funcionamiento solo 1 semana antes de volver a dafarse.

https://www.instagram.com/reel/ C6CUFMh9079m/?igsh=N2Rybm1qdXI2NXpk.

Representante de organizacion de derechos de las mujeres: «En los tribunales hay salas de audiencia. Si las hay. Pero no tienen equipo, no tienen internet. El internet lo pagan los propios
jueces. Nosotros lo hemos confirmado».
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En lo relativo a las condiciones especificas que requieren estas instalaciones para cumplir su
proposito, encontramos la necesidad de adecuar sus espacios para garantizar la seguridad,
confidencialidad y bienestar de las victimas. Actualmente, es comun que estas tengan que cru-
zarse con los agresores en espacios comunes de audiencia y revision, o que los espacios donde
pueden exponer sus consultas sean cubiculos sin privacidad™ o areas comunes para varios inte-
grantes del personal donde no pueden tener las condiciones requeridas. La falta de salas acon-
dicionadas para la celebracion de las audiencias genera retrasos importantes, al punto que, en
muchos casos, lleva a los funcionarios a proponer a las partes celebrar la audiencia en la oficina
del juez como una alternativa para disminuir la espera, con lo que esto representa para la victima
en cuanto a cercania y contacto con el agresor.

Otro aspecto importante sefalado en las consultas es que los largos tiempos de espera a los que
son sometidas las partes, bien para la realizacion de la prueba anticipada como para las audien-
cias, significa para las victimas, en muchos casos, pasar hasta 8 horas en un espacio reducido
e incomodo, en otros estar en ellos sin agua potable disponible ni bafios con condiciones de
higiene minimas para la gestion menstrual. Peor aun, si acuden a estas diligencias con sus hijos
pequenos, estos son sometidos a esa espera con calor o hambre, y se les pide no abandonar la
sala, porque el inicio de las audiencias es incierto y deben estar presentes al ser llamadas.

Estas condiciones no escapan de la vista del personal del tribunal: exfuncionarios consultados
coinciden en reconocer que estas condiciones eran muy adversas para las victimas, en especial
aquellas con hijos pequenos, por lo que en muchas ocasiones compartian sus alimentos con
ellos o recolectaban dinero para darles hidratacion y alimentacion. A esto se afiade que tampoco
hay salas de lactancia disponibles.

En otra cara de esta problematica, mientras esperan la celebracién de la audiencia y esta trans-
curre, las victimas no pueden usar sus teléfonos celulares, lo que dificulta en especial para las
encargadas de labores de cuidados el poder atender las necesidades de sus hijos al resguardo
de terceros, reportar si se alarga su permanencia en el tribunal y resolver los imprevistos que esto
pudiera causarle, resultando en que una de las instituciones que mayor perspectiva de género
deberia tener sea especialmente hostil con las mujeres.

Todo lo anterior no incluye la falta de accesibilidad de la que padece la mayoria de estos edificios
publicos, donde las personas con discapacidad no son parte de ninguna previsién en lo referido
al acceso y movilidad.

19 Exfuncionaria de los TVCM, experta en violencia de género:

El espacio no esta adaptado, no es un espacio seguro para las mujeres que denuncian. Las mujeres acuden a denunciar y primero estdn ahi, visibles. Hay un caso
muy particular que a mi me atraves6 mucho, que era en la sala de victimas, que tiene una ventana entonces se puede ver para afuera y el agresor, la persona que
la victima estaba denunciando, estaba parado justo afuera vigilandola.
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Los presuntos agresores también son sometidos a largas esperas en los calabozos o espacios
comunes, y en muchos casos son trasladados y presentados a las audiencias sin condiciones
minimas de higiene, lo que genera malos olores en las salas de juicio, resultando en un trato
deshumanizante e indigno.

Sobre la dotaciéon de materiales y equipos, las personas consultadas que se desempenaron
como funcionarios dentro de los TVCM coinciden en reconocer la problematica que genera la
falta de impresoras suficientes en un proceso judicial que es eminentemente escrito, desde la
designacion de un dia y hora especifico a la semana por tribunal para realizar las impresiones
pendientes para los expedientes hasta violaciones graves al debido proceso, como la practica
de pedirles a los imputados que firmen y pongan sus huellas en hojas en blanco donde se hara
la impresién a posteriori, sin que estos tengan certeza de lo que proceden a firmar.

Las practicas que han permitido solventar estas limitaciones han consistido en recargar a los
usuarios con estos costos al pedirles que lleven dispositivos de almacenamiento (pendrives)
donde se guardan las actuaciones requeridas, y estos deben imprimirlas en las cercanias del
tribunal; en algunos casos envian un asistente para acompanarlos o se rednen varias impresio-
nes en una sola gestion que los usuarios deben costear. Asimismo, se les piden hojas blancas,
carpetas y boligrafos, y en el caso de los agresores que estan en el seguimiento de la suspen-
sion condicional del proceso se les asigna como «labor social», dependiendo de su capacidad
econdmica, prestaciones para el tribunal como la recarga de cartuchos de tinta, productos de
limpieza, y hasta uniformes o ventiladores; aquellos con menos recursos son asignados a labo-
res como la limpieza de bafnos y calabozos.

Un aspecto a resaltar que se desprende de las consultas realizadas es que las malas condiciones
de infraestructura se intensifican en las regiones. Las victimas dan cuenta de espacios mucho
mas dignos e incluso adecuados en la sede de los tribunales en Caracas.?® Esto demuestra que
el problema estd mas relacionado con la falta de voluntad politica que con limitaciones en los
recursos econdmicos: son esas salas especialmente acondicionadas las que aparecen en los vi-
deos y fotos para las redes sociales de estas instituciones, promoviendo una narrativa enganosa
y no se configura en el resto de los tribunales del pais.

1.3. Acceso a informacion por parte de las victimas

Como apunta Canyelles i Gamundi (2023), «La racionalidad juridica, burocratizacidén y proto-
colizacion que hacen ininteligible el proceso a las personas foraneas al derecho son rasgos
sustanciales que configuran la cultura de los juzgados».2' Por lo tanto, emprender el proceso de

20 Sobreviviente de violencia:

En los tribunales de Caracas, en palacio, tienen una sala de victimas, una sala de espera. Es maravilloso, porque tiene una parte donde tiene un parque, ahi las
victimas, nifios, nifias pueden jugar, es hermosisimo, es un espacio seguro, es un espacio bellisimo, hay libros, es un ambiente muy agradable, ahi también conoci
otras victimas que estaban esperando. Seria un suefo, tener algo asi en todos los circuitos, una sala de victimas especiales, también una sala de espera para vic-
timas que sea digna, porque la victima merece el cuidado de su dignidad.

21 Canyelles i Gamundi, Caterina. Machismo y cultura juridica una etnografia del proceso judicial de la violencia de género. 2023.
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busqueda de justicia en casos de violencia de género es sumamente complejo para las victimas
y uno de los aspectos claves identificados por las personas expertas consultadas; es necesario
atender y corregir la falta de informacién de las victimas sobre el procedimiento, la ley y a donde
deben acudir.

Hay que empezar por senalar la responsabilidad del Estado, obligado por la ley y tratados inter-
nacionales en la materia a dar publicidad a los instrumentos de proteccidén de los derechos de
las venezolanas. Las campafnas comunicacionales sobre la prevencién y atencién de la violencia
de género son las grandes ausentes en la politica comunicacional, tomando en cuenta la dispo-
nibilidad de canales dirigidos por el Gobierno nacional y oportunidades de difusién masiva en
canales privados a partir de mecanismos previstos en la Ley de Responsabilidad Social en Radio
y Television vigente desde 2004.

Otro espacio de comunicacién masiva que pudiera aprovecharse es la presencia generalizada
del Gobierno en las redes sociales, pues se evidencia su interés e inversion comunicacional en
plataformas como Instagram, TikTok o X, que facilitan la amplificacion de mensajes y donde
idealmente la prevencion de la violencia deberia tener protagonismo.

Las campafas comunicacionales deben tener un abordaje integral que permita un mayor al-
cance, sin limitarse solo a redes sociales, pues en el pais existen desiertos de informacion® y
problemas importantes de servicios publicos que condicionan la posibilidad de conexién digital
de las venezolanas, revalorizando la importancia de medios como la radio o las publicaciones
comunitarias a través de carteles o afiches.

El elemento central de estas campafas deberia ser la ley que, en opinion de las expertas con-
sultadas, es conocida por la poblacién, pero de forma general: saben de su existencia, pero no
conocen su contenido.?® Se debe tomar en cuenta que la mayor difusion de este instrumento
legal se hizo después de su promulgacién en 2007 y hasta la actualidad existen dos reformas
que amplian de forma importante su alcance.

La responsabilidad de los 6rganos receptores de denuncia y las formas de violencia también son
mensajes claves que permitirian acercar a las posibles usuarias del sistema de justicia de género
a informacion fundamental para denunciar y romper el ciclo de la violencia.

Los principales actores deben estar capacitados y sensibilizados, pero también es fundamental
promover la responsabilidad en su gestion y contar con informacién publica sobre su papel para
garantizar el cumplimiento de la ley.

https://ipysvenezuela.org/atlas-del-silencio/.

E1 90 % de las encuestadas manifesté que conocen sobre qué trata la violencia basada en género; 62 % afirmé conocer la reforma de la LOSDMVLYV. Sin embargo, al preguntar sobre qué
tipo de violencias conocen, de las 25 formas de violencia estipuladas en la ley solo identifican mayoritariamente la violencia psicoldgica, fisica y sexual, que representa solo el 12 % de las

formas de violencia determinadas en la ley. https://ulamujer.org/wp-content/uploads/2024/04/1. MUJERES-RURALES.pdf.
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En este sentido, 6rganos receptores de denuncia, los TVCM y centros de salud publica, entre
otros, deberian desplegar campafias comunicacionales que aseguren que en esos espacios de
atencion y en los ambitos publicos se conozcan sus obligaciones y competencias ante las posi-
bles victimas, asi como se informe dénde denunciar si las incumplen para que se tramiten inves-
tigaciones y sanciones individuales si corresponden.

Algunas personas creen que la ley esta alli, para un mal uso y aplicacién en
los tribunales, que cada vez que se le aflade algunos elementos, sirven como
una mayor arma para las mujeres, y entonces, ¢quién las va a aguantar ahora,
etcétera, etcétera? ese es el lenguaje coloquial que la gente usa, y alli también
hay una tarea importante por parte del Estado, que es educar a la sociedad
sobre el uso de la ley, qué es lo que contiene el documento, como se puede
usar, cuales son las herramientas, codmo identificar esas situaciones de vio-
lencia, en las que es util e importante el funcionamiento de esta ley, y que
todo opere tal cual como esta alli narrado.” (Representante de organizaciéon de
derechos humanos).

Ahora bien, otro escenario donde es imperativo dar a conocer este instrumento legal y lo que
establece es ante las mujeres que deciden denunciar. En este punto, los funcionarios son el ele-
mento clave para asegurar que las venezolanas continden su proceso legal.

Un testimonio comun de las victimas de violencia de género entrevistadas resalta la sensacion de
desamparo que pueden sentir ante el desconocimiento del procedimiento de denuncia y cémo
va a desarrollarse el proceso judicial posterior. Esto debe subsanarse con urgencia, porque si en
estos espacios especializados con personal dedicado y que deberia estar sensibilizado, las vic-
timas se sienten atropelladas, poco podemos lograr en otros escenarios donde tenemos menos
actores con conocimiento y oportunidad de hacer la diferencia.

los funcionarios y las funcionarias no tienen sensibilidad, no te explican,
muchos de ellos hablan en un lenguaje técnico que si tu no manejas, no tienes
conocimiento de esa jerga penal, legal, estas expuesta a que toda la informacién
que te estan dando no la puedes entender, es como que si te hablaran en otro
idioma, en otro idioma que tu no puedes entender ni una sola palabra que
te estan diciendo, y tampoco hacen ningun esfuerzo en explicartelo, porque
siempre estan apurados, asi que siempre el trato es muy apresurado. Nunca
tienen tiempo, a veces no estan los fiscales y los que atienden son los auxiliares
o los secretarios, es muy dificil, creo que deberia ser distinto. (Activista por la
defensa de los derechos de las mujeres, nifas y adolescentes).
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1.4. Costos reales del proceso

«La justicia se ha vuelto muy costosa. Esta practicamente privatizada», representante de organi-
zacion dedicada a la defensa de derechos de una poblacion en situacion de vulnerabilidad.

Hojas blancas; impresiones; recargas telefonicas; traslado del alguacil para las notificaciones;?*
pasajes y movilizacion de la victima; cuidados de nifios y nifias o adultos mayores; copias del
expediente;?® gestionar un poder notariado; contratar asistencia legal; preparar comida y agua
para el dia o tener que comprarla; carpetas y ganchos para el expediente; lapiz y sacapuntas
para la prueba psicoldgica; tramite legal del divorcio y la custodia de nifios, nifias y adolescentes
de ser necesario;?® movilizacion y estadia para cada gestidn si no vives en la ciudad donde estan
ubicados los tribunales.?” Estos son algunos de los costos reales del proceso para las victimas,
que dependiendo del caso pueden alcanzar los cientos o miles de ddlares en un contexto donde
el salario minimo alcanza un promedio de 3,50 ddlares y el ingreso minimo acufiado por el Go-
bierno, que suma los bonos de alimentacion y el lamado bono de guerra econdmica, alcanza los
130 délares,?® cuando el costo de la canasta basica supera los 500 mensuales.?®

Aunque la victima esta representada en el proceso por el MP, tiene derecho a contar con asisten-
cia juridica privada y, en criterio de la SC del TSJ, ello supondria la posibilidad de presentar una
acusacion particular propia a falta de acusacion ejercida por la Fiscalia.

Ahora bien, son pocas las organizaciones que prestan asistencia o acompafnamiento legal a las
victimas de violencia de género en el pais, debido a la incertidumbre en aspectos claves como
la duracion del proceso y sus costos. Durante la consulta las organizaciones participantes nos
sefalaron que

Activista y defensora de DDHH de las mujeres:
A nuestros abogados les ha tocado irse a zonas rurales con sus propios recursos practicamente para hacer la funcién de la fiscalia y el circuito judicial, para poder
citar a un testigo para que un caso se pueda mover, practicamente el trabajo lo hace el abogado si se lo permiten porque ellos no hacen la diligencia, no tienen el
personal, no buscan, no se mueven para esto y si no se hace pues se difieren las audiencias, se van dando mas dilaciones y se retarda todo el proceso.

Familiar de victima de femicidio:
La ultima vez que se sacaron copias, y no era todo, se gastaron aproximadamente 50 délares. Entonces imaginate i la cantidad de dinero que se gasta en copias.
Se gasta bastante, yo te podria decir que nosotros tenemos gastado aproximadamente en esos expedientes, como 200 dolares o un poquito mads.

Sobreviviente de violencia:
Yo tuve que tomar una decision. Con dos frentes judiciales no puedo. No puedo. De verdad no puedo. Entonces dije, bueno, me dedico al penal y después me
voy a proteccién. Porque los dos, primero, humanamente, es imposible. Es agotador. Tt vas a un tribunal a hacer una diligencia y tu llegas a las 8 y media de
la mafana y tu sales minimo, minimo, minimo a las 12 del mediodia, porque hay que esperar en archivo, porque es una cantidad de expedientes, igualito de
engorroso, en proteccion, hay que demostrar, hay que llevar las copias de que qued6 nuevamente privado de libertad y eso es plata para consignarlas all4.

Representante de organizacion de derechos de las mujeres:
Una mujer que es victima de violencia en Santa Elena o en el Callao tiene que hacérsela a Puerto Ordaz y no todas las mujeres que interponen una denuncia
pueden ir hasta Puerto Ordaz para hacerse una evaluacion psicoldgica. Eso tomando en cuenta ademds que la evaluacion psicoldgica se hace minimo en tres
momentos diferentes. Estamos hablando que la persona tiene que venir y quedarse aqui al menos unos 15, 20 dias o en su defecto ir y venir tres veces desde su
localidad hasta Puerto Ordaz.

http://www.minec.gob.ve/presidente-maduro-anuncio-aumento-del-ingreso-integral-a-130-dolares/#:~:text=Presidente%20Maduro%20anunci%C3%B3%?20aument0o%20del %20ingre-
$0%20integral%20a%20130%20d%C3%B3lares%20%E2%80%93%20Minec&text=Prensa%20Ecosocialism0%20(Minec)%20%2F%20Caracas,%2C%2001%2F05%2F2024.
https://vpitv.com/lo-ultimo/en-mas-de-530-se-ubico-la-canasta-basica-de-alimentos-en-venezuela-para-septiembre-segun-cendas-fvm/.
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los financiadores de proyectos no pagan asistencia sino gestidén de casos; ade-
mas, hay que pagar movilizacion que son recursos que no disponemos. La
asistencia en tribunales se hace por cuenta propia y muchas veces no se puede
avanzar por temas logisticos y de recursos. Por ejemplo, las recargas de sal-
do de teléfono a funcionarios, suministro de hojas, engrapadoras, todo eso no
puede ser financiado.*

Como ya mencionamos en el aspecto de las condiciones fisicas, los gastos de sostenimiento
de los tribunales como impresiones, desinfectantes, uniformes o limpieza de las instalaciones
se intentan trasladar hacia los usuarios del sistema, destacando, como se anoto, el caso de los
agresores a quienes se les asignan prestaciones diversas como parte del «trabajo comunitario»
que deben realizar (articulo 87 LOSDMVLYV).

El proceso en general es sumamente costoso, todas las diligencias que son
realmente indirectas como el traslado, como el pasaje... el acceso al efectivo, a
veces uno puede tener el dinero, pero el acceso real al efectivo puede ser una
dificultad. Algunas solicitudes, como de recursos materiales para la atencion o
las impresiones de algunos recaudos como de formato por parte de los érga-
nos que no tienen equipo y facilitan instrumentos para que las mujeres puedan
hacer las impresiones de los materiales que van a requerirse dentro de su pro-
ceso, eso genera profundos gastos.

Pero se me viene a la mente otro de los gastos que quizas no estd computado,
no solo la contratacion de abogados para poder explicar las causas, nosotros
hemos identificado como brecha que las mujeres que ya estan en el proceso
penal y quieren divorciarse no tienen acceso al divorcio porque suele ser una
actividad que es de materia civil que genera gastos onerosos, entonces ellas
estan con el agresor luchando en un proceso penal pero no pueden realizar el
divorcio. Hemos hecho incidencia para ver si algunas organizaciones sociales
pudiesen asumir ese tramite en la orientacién legal pero no, nos han referido a
Defensa Publica, sin embargo, Defensa Publica, que ya hemos visto su demora,
y el divorcio como una decision pareciera que tiene que ser también impulsada
por la sobreviviente, entonces eso lo tiene que pagar.

Esa situacién nos ha sido relatada en varios momentos por la sobreviviente,

nos han pedido ayuda para separarse del agresor y no hemos conseguido al-
gun mecanismo que pueda aliviar esto, igual sucede con los temas de custodia

30 Representante de organizacién dedicada a la defensa de derechos de una poblacién en situacién de vulnerabilidad.
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que también son de las gestiones que terminan como mezcladas en el proceso.
(Representante de organizacion humanitaria).

Es importante destacar que la falta de gratuidad de la justicia en las condiciones que establece
nuestra Constitucién (articulo 26), y los numerosos e importantes costos de orden econémico
que se presentan tienen una consecuencia importante en las familias de las victimas: cuando no
pueden sufragar estos gastos que condicionan el avance del proceso se sienten culpables por
no poder continuar esa lucha por la justicia que merece su madre, hija, hermana, recargando con
este costo psicoldgico el trauma de la pérdida de su familiar y la sensacién de que no pudieron
hacer todo lo posible. Es una carga sumamente injusta e irreparable que no debe perderse de
vista entre la motivacion requerida para transformar el sistema.

1.5. Poblaciones en situacion de vulnerabilidad

Tomando en cuenta que «las ideas machistas, racistas, clasistas, xenéfobas y capacitistas, en-
tre otros ejes de opresion vigentes en nuestra sociedad, calan también en el sistema judicial del
mismo modo que forman parte del imaginario social»,*' debemos reconocer que la realidad que
enfrentan las mujeres y nifas en su busqueda de justicia es sumamente dificil, pero con el com-
promiso de una mirada interseccional que visibilice la complejidad de las experiencias atrave-
sadas por otros elementos de identidad, debemos destacar las afectaciones diferenciadas que
enfrentan otros grupos en situacion de vulnerabilidad.

Las organizaciones de la sociedad civil dedicadas al acompafnamiento de mujeres y nifias evi-
dencian un profundo desconocimiento de la ley, en especial en zonas histéricamente marginadas
como La Guajira, en Zulia, y los estados Amazonas y Delta Amacuro, en los que son relevantes
elementos culturales como el idiomay las formas especificas de resolucion de conflictos corres-
pondiente al derecho originario o consuetudinario de los pueblos y comunidades indigenas. Esto
genera situaciones en las cuales se fomenta que las victimas adopten la conciliacién antes que
la denuncia, resultando especialmente problematico cuando se evidencian casos de violencia
sexual que terminan en impunidad. En estas situaciones hay muchas dudas sobre cémo proce-
der para conseguir una solucion que permita respetar su autodeterminacion, pero sin sacrificar
la garantia de las mujeres y nifias indigenas a una vida libre de violencia.

En este sentido, en diciembre de 2023 una sentencia de la SC establecié la competencia de los
juzgados especializados en materia de violencia de género para el juzgamiento de los delitos
previstos en la LOSDMVLV con independencia de que el sujeto activo sea una persona indi-
gena, ya que las autoridades legitimas de los pueblos y comunidades originarios solo pueden
actuar en materia de violencia de género como érganos receptores de denuncia, ordenandose la

31 Canyelles i Gamundi, Caterina. Machismo y cultura juridica una etnografia del proceso judicial de la violencia de género. 2023.
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desaplicacion de la jurisdiccién indigena para el juzgamiento de delitos de violencia contra la
mujer cuando las victimas sean nifias, nifos y adolescentes indigenas.*

Ahora bien, destacamos que para materializar la proteccion a las mujeres y nifias indigenas en
su paso por la jurisdiccion especial de violencia contra la mujer debe asegurarse contar con
interpretacion y traduccion de lenguas indigenas. Este personal debe estar capacitado y sensibi-
lizado para realizar su labor de una forma que garantice a las victimas un trato digno con segu-
ridad, confidencialidad y respeto. Las organizaciones consultadas sefalan que la mayoria de los
tribunales no cuenta con personal para esta labor ni con esas caracteristicas.

En el caso de las comunidades indigenas del estado Mérida se reportd que experimentan re-
tos particulares ante la violencia de género, relacionados especialmente con el desconocimien-
to sobre esta poblacion, la poca accesibilidad para darles atencion y los estereotipos sobre
su identidad.

En este punto, es valioso mencionar que una estrategia del Poder Judicial para garantizar dis-
ponibilidad y acceso para poblaciones especificas esta centrada en el desarrollo de jornadas
de tribunales moviles, donde las diferentes jurisdicciones se movilizan a las comunidades para
prestar servicios legales.

Tras la consulta realizada a personas expertas en el tema pudimos conocer que la participacion
de los TVCM en estas jornadas tiene como objetivo brindar asesoria, a los agresores se les in-
forma sobre el estatus de su causa, se gestionan traslados para reducir los diferimientos y se
instruye a las victimas sobre las medidas de proteccion y seguridad disponibles. Por ultimo, se
realizan microtalleres por parte del equipo multidisciplinario referidos a la prevencion y protec-
cion de la violencia sexual.

Lamentablemente, aunque puede parecer una estrategia positiva, es importante reconocer que
los tribunales méviles fueron creados para impartir justicia, su naturaleza era la de servir como
juzgados y realizar audiencias de presentacion o de juicio para la resolucién de los casos com-
batiendo asi el retardo procesal. Pero los actuales tribunales méviles ha desvirtuado este propo-
sito®® y estan mas orientados al apoyo en gestiones legales gratuitas o procesos judiciales senci-
llos, como declaracién de unicos y universales herederos, rectificacion de actas de matrimonio,
nacimiento o defuncion, declaracion jurada de no poseer vivienda, cartas de solteria, curatela o
divorcios por mutuo acuerdo.

33 https://supremainjusticia.org/ni-una-sentencia-han-dictado-los-tribunales-moviles-en-2024-segun-las-cifras-del-propio-tsj/.
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34 Tribunal Supremo de Justicia (2024). Tribunales moviles continiian desplegados en diferentes estados del pais. http://www.tsj.gob.ve/-/tribunales-moviles-continuan-desplegados-en-difer-

Incluso en estos casos, las organizaciones consultadas reportan barreras de acceso; es el caso
de las mujeres y poblacion indigena wayuu, que acuden a estas jornadas organizadas por el
TSJ,* porque la falta de informacion y gran cantidad de usuarios dificulta la resolucion de los
asuntos planteados, obligandolas a esperar meses luego de finalizado el proceso por la docu-
mentacién requerida, por ejemplo, la sentencia de divorcio. Debemos reiterar que es cuando
menos paraddjico que el personal de los TVCM no se dé abasto en sus sedes para la atencion
de los casos, pero participen en jornadas y talleres externos que son tan apreciados por el Go-
bierno, porque bajo el eslogan «el TSJ en la calle» tienen una forma de generar contenido que
responde a sus campanas en lo comunicacional.

Otra poblacién que padece mucha discriminacién en el contexto de denunciar violencia de gé-
nero son las mujeres, ninas y adolescentes con discapacidad. Las organizaciones consultadas
afirmaron que se presentan barreras importantes como el desconocimiento de la ley, debido a
que no tienen materiales informativos adaptados a pesar de ser una poblacién con mayor vulne-
rabilidad a violencias como la sexual.

En el tema de discapacidad evidentemente hablamos de practicamente inac-
ceso, es cuesta arriba para ellos. Recuerdo que hicimos un grupo focal y una
persona invidente decia: es que ellos creen que uno no ve, me estan pasando
personas, denunciando esa «astucia» de vamos a pasar tres delante de ella,
total, no se esta dando cuenta. Esa experiencia tan personal que nos narra-
ba la sobreviviente la demoré mucho en el proceso y ella tenia que ir acom-
pafada para que esa persona pudiera leerle o que le estaban comunicando.
(Representante de organizacion humanitaria).

Las mujeres de ambitos rurales también son afectadas por problematicas especificas relacio-
nadas con la falta de acceso a las instituciones que pueden prestarle asistencia por razones de
la distancia geografica, ya que, como mencionamos, solo en tres estados existen tribunales en
centros poblados que no son la capital. Esto obliga a las mujeres a realizar viajes de horas o dias
para buscar justicia, o en caso de no contar con los recursos deciden a dirigirse a la policia o a
la Guardia Nacional como opciones mas cercanas para obtener ayuda en casos de violencia. Sin
embargo, las organizaciones consultadas sefialan que la Guardia Nacional les niega la asistencia
requerida incluso en casos de amenazas a su vida e integridad fisica.

entes-estados-del-pais.
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En estos contextos rurales y en comunidades en situaciones graves de vulnerabilidad, otra po-
blacion muy expuesta a la violencia y que requiere un abordaje particular son las mujeres analfa-
betas, que no estan recibiendo informacién sobre la ley y dénde hacer su denuncia en formatos
que les facilite su comprension.

Sobre las mujeres que integran a la comunidad LGBTIQ+, persiste la discriminacion contra las
mujeres trans por la falta de reconocimiento de la identidad de género de esta poblacidn por par-
te del Estado venezolano; aunque en escenarios internacionales representantes del Venezuela
han mencionado que las fiscalias especializadas en violencia y trata de mujeres y nifias pueden
atender a las mujeres trans, la realidad es que esta poblacién sigue siendo discriminada.

2. Sobre la garantia de justiciabilidad

Se refiere a que las victimas tengan acceso irrestricto a los sistemas de justicia. Esto implica que los
profesionales del sistema judicial deben manejar los casos con una perspectiva de género, garan-
tizando la independencia, imparcialidad e integridad de la judicatura. Ademas, es crucial eliminar
los obstaculos que impiden la participacion de las mujeres, se deben revisar las normas sobre la
carga de la prueba para asegurar la igualdad entre las partes y cooperar con la sociedad civil para
desarrollar mecanismos que apoyen el acceso de las mujeres a la justicia.

2.1. Medidas de seguridad y proteccién

Un elemento critico del proceso judicial y que hace la diferencia en la garantia del derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia lo constituyen las medidas de seguridad y proteccion esta-
blecidas en la ley. Varios factores fueron sefialados por las personas expertas consultadas como
obstaculos que enfrentan las venezolanas para lograr la aplicacion efectiva de estas medidas.

Desde interpretaciones judiciales que condicionan de forma restrictiva la cantidad de medidas
que se dictan, la burocracia de los organismos plenamente habilitados por la ley para establecer
esas medidas o ratificarlas, la falta de recursos para su correcta ejecucion y monitoreo que ter-
mina dejando a las victimas en un estado de indefension. Un ejemplo de esto ultimo es el hecho
indebido, por falta de personal, de permitir que la victima notifique al agresor de la existencia de
la medida en su contra.

También se senala la mala practica de los cuerpos de seguridad del Estado de aprovechar
la oportunidad de la notificacidon de la medida para intentar conciliar entre las partes, a pe-
sar de tener pleno conocimiento de la prohibicion de la conciliacién establecida en la ley.
«Yo tuve un juicio, yo pasé por todo un proceso penal, donde me tuve que esconder por-
que a pesar de que tenia medidas de proteccidén y seguridad, el agresor no las respetaba»
(sobreviviente de violencia).
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Entre las medidas de proteccion, una de las que sigue siendo un reto es la medida de abrigo. En
la revision de Venezuela ante el Comité de la CEDAW, el Estado alegé la existencia de seis casas
destinadas a este propdsito en el pais, lo que sigue violando la obligacién prevista en la ley de
tener como minimo una disponible por municipio.

Ademas, uno de los problemas que reportan las organizaciones consultadas es que en los casos
de victimas con hijos pocas casas tienen la posibilidad de recibir a los nifilos y nifias mayores de
12 anos. De paso, el alojamiento es temporal y no existen condiciones suficientes para asegurar
que en el tiempo de resguardo se pueda apoyar a la sobreviviente con otras alternativas que le
permitan seguridad y mejores condiciones de vida.

2.2. Acceso al expediente

El acceso al expediente es un nudo critico indudable que se presenta en dos momentos del pro-
ceso de busqueda de justicia. El primero ante la fiscalia, donde la demora radica en la tardanza
para la asignacion de numero al expediente que debe formarse para la investigacion, y durante
esa espera es imposible para las personas interesadas impulsar o conocer del proceso.

El segundo momento es cuando se solicita consultar el expediente en los TVCM. En este punto
se presentan distintas razones por las cuales esta solicitud puede convertirse en una debilidad
del proceso: en la consulta realizada nos sefalaron dinamicas de corrupcién por parte del perso-
nal de archivo, dificultades en la logistica de la impresién de las actuaciones® o que el expedien-
te efectivamente esta siendo «trabajado» por el personal del tribunal, por lo que no puede ser
entregado para su revision por la parte involucrada.

En general, hay coincidencia en reconocer que el proceso de consulta del expediente puede ser
retador. Como ejemplo de esta problematica, una representante de la sociedad civil, que también
ejerce como docente en una escuela de Derecho, manifesté que como parte de las practicas
profesionales de los estudiantes les asignaban la tarea de ubicar ciertos expedientes y que este
proceso podia tomarles hasta 2 meses, de modo que para las victimas de violencia que des-
conocen el funcionamiento de los tribunales esta dificultad podria ser un elemento clave para
desincentivar su participacion en el proceso de busqueda de justicia.

El acceso al expediente es una condicidon fundamental para poder conocer y participar del pro-
ceso judicial. Las dificultades en este sentido perjudican a la victima, pero también lesionan el
derecho a la defensa del agresor.

35 Exfuncionaria de los TVCM, experta en violencia de género:

Muchas veces no acceden al expediente porque estd sin impresion, porque no hay para imprimir, entonces tiene un post-it que dice «aqui va la sentencia,
pendiente por imprimir», y ves también las secretarias que tienen una pila asi de expedientes que ya tienen listas las sentencias, pero es que no la han podido
imprimir. Entonces qué le vas a dar a la persona que pide el expediente, un expediente que no tiene nada. Muchas veces se decia también que no se entregara
en esas condiciones porque pueden tomarle fotos y generar denuncias en la inspectoria, hay una inspectoria judicial, entonces eso también genera problemas al
tribunal, asi que muchas veces no se presta el expediente para evitar denuncias o quejas en la inspectoria.
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Es muy dificil el acceso a los expedientes. Yo no entiendo por qué, pero al me-
nos en el caso de mi mama que esta en la Fiscalia yo nunca logré, nunca, pero
nunca, nunca, nunca, que me dieran acceso al expediente. No encontraban el
expediente de mi mama, ya que supuestamente, la explicacion que me die-
ron era que ellos se encontraban haciendo un inventario, porque habia mucho
desorden con los expedientes y que por lo tanto hasta que no terminaran el
inventario no podian darme acceso al expediente. Total, que imaginate, pasa-
ron practicamente 6 afios de seguimiento del caso de mi mama y nunca pude
acceder al expediente. (Sobreviviente de femicidio).

2.3. Practica de experticias

El proceso de recabar las experticias necesarias para lograr, en la etapa probatoria, los elemen-
tos de conviccidn suficientes para una decisién que represente justicia, es también un transito
complejo para la victima, porque participan varias instituciones, lo que amerita un nivel minimo
de coordinacién y comunicacién que, en muchos casos, parece de imposible ejecucion.

En este punto, las consultas y entrevistas senalan irregularidades importantes que tienen como
cuello de botella al Servicio Nacional de Medicina y Ciencias Forenses (Senamecf), 6rgano ads-
crito al Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores, Justicia y Paz. Esperas de meses
para la asignacion de la cita para la experticia psicolégica, un promedio de 2 a 3 meses para
tener los resultados de la experticia médico forense, casos en los que existen dudas sobre si
la persona que atiende tiene la profesion o especializacion requerida, la disponibilidad por dia
de los profesionales requeridos, entre otras fallas. Esto lleva a la victima a tener que acudir en
varias ocasiones, sefialando incluso que, si el profesional que tenia asignado para el examen
psicoldgico se ausenta por enfermedad o vacaciones, no existe una redistribucion del caso con
el resto del personal, y la victima debe esperar su reintegro para retomar el tramite y obtener
la experticia.

Una dinamica similar es sefialada por las personas expertas consultadas en el caso de la Uni-
dad Técnica Especializada de Atencién Integral a Mujeres, Nifias, Nifios y Adolescentes del
MP. La falta de personal y de actuacion diligente de la Fiscalia genera un retraso excesivo en
las experticias.

También se hace referencia a que los casos avanzan mas rapido si el presunto agresor tiene una
medida de privacion de libertad, incluso en casos de abuso sexual solo si existe una persona
privada de libertad las gestiones requeridas tienen mayor celeridad. Pero el impulso procesal
de la victima es determinante, en especial en casos en los que las experticias son mas comple-
jas, como aquellos donde se requieren analisis de elementos tecnoldgicos de comunicacion.
«No es solamente que vas a denunciar, sino que necesitas reiteradamente acudir, acudir, acudir.
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Tenemos victimas que dicen, ya no quiero ir mas, no quiero», Representante de organizacion de
derechos de las mujeres.

Con respecto al Senamecf, se reconoce como un avance el uso de herramientas de comunica-
cién como WhatsApp para la gestidén de las citas. Pero, asi como esto puede ser positivo y des-
congestionar el proceso, se denunciaron situaciones que transgreden el uso correcto de estas
herramientas y constituyen una revictimizacion inaceptable.

Hemos tenido conocimiento, y lo hemos visto en el caso de nifos, que especi-
ficamente cuando han acudido por designacion del Ministerio Publico para que
se hagan las evaluaciones y no esta el forense, el personal tiene la practica de
agarrar el celular, le toma una foto y se la manda al médico por WhatsApp para
que diga si él considera que hay o no abuso para saber si se le da la cita o no
para otra oportunidad. Esto vulnera absolutamente todo, porque es un teléfono
a través de una plataforma que es privada, es decir que le pertenece al funcio-
nario que esta alli, y en casos de bebés que han sido victimas de abuso sexual
con VPH, las fotos circulan. (Representante de organizacién de derechos de
las mujeres).

Otro aspecto critico con respecto a las experticias es que estas deben ser ratificadas en el jui-
cio por los expertos. Teniendo en cuenta los lapsos tan variables que puede llegar a tomar esta
etapa del proceso, pues la alta rotacién de personal por las condiciones de trabajo y la migra-
cidn afectan esta fase, es frecuente que el experto que realizé el examen ya no esté disponible
para declarar.

Hay otra afectacion de este requisito: cuando los expertos si estan disponibles para declarar,
en especial en el caso de los funcionarios del Senamecf, por la complejidad que rodea la cele-
bracion de las audiencias y la alta incidencia de diferimientos, estos pueden perder una jornada
completa de trabajo en los tribunales esperando para declarar. Son circunstancias que generan
una dinamica de retardo procesal que persiste y afecta de forma grave el proceso.

El problema de las experticias fue abordado por la ley al permitir el uso de informes provenientes
de la salud publica, pero las organizaciones consultadas refieren que existe gran resistencia por
parte del personal de salud publica para involucrarse en estos procesos. Estos refieren sentir
temor a enfrentar represalias por parte de los involucrados y les preocupa el tiempo que puede
tomarles acudir como expertos al juicio.

Esto ocurre en la practica, aunque desde 2020 exista el Protocolo para el manejo clinico de la
violencia sexual elaborado por el Ministerio del Poder Popular para la Salud, con el apoyo del
Fondo de Poblaciéon de las Naciones Unidas (UNFPA, por sus siglas en inglés) y el Programa
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Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/sida (ONU Sida) para guiar el proceder del perso-
nal de salud en estos casos y la forma de realizar el certificado médico requerido.

La experticia fisica se realiza con mayor celeridad por la naturaleza de esta prueba, que requiere
reflejar el estado fisico actual de la victima, pero la experticia psicolégica es mas compleja 'y por
eso presenta mayor retraso. Ademas, las expertas consultadas refieren que en algunos estados
se solicita a las victimas requisitos para la prueba como hojas blancas, lapiz o sacapuntas. Es-
tos requisitos pueden ser prohibitivos para algunas y generar mas retraso en su atencion, con el
costo que esto significa en tiempo, acceso a la justicia y la posibilidad de que la victima pueda
dedicarse a la recuperacion de su bienestar.

Si solamente la experticia va a tardar 8 meses, entonces estariamos proyec-
tando que un juicio pueda durar afos, aios para ellas en ese ir y venir; en es-
tos dias que estuvimos en el tribunal una de las funcionarias narraba que una
victima fue violentada en edad adolescente y todavia esta yendo, pero ya es
adulta. Hablamos entonces de 5 o 6 afilos en donde esta persona ha ido, y ya
va por sus propios medios, ya no va con su mama, pero el incidente lo sigue
arrastrando, el incidente de la violencia sexual, porque no ha tenido respuesta,
y nosotros que tenemos una vision integral de la atencion a la sobreviviente,
sabemos lo problematico que esto puede ser para la recuperacion del bienestar
en lo psicologico, en la normalidad de la vida, es supercomplejo porque es muy
dificil salir del hecho y comenzar a trabajar en la recuperacion. (Representante
de organizacion humanitaria).

3. Sobre la garantia de buena calidad

Requiere que todos los componentes del sistema se ajusten a las normas internacionales de com-
petencia, eficiencia e imparcialidad, y provean de manera oportuna recursos apropiados y efectivos
que se ejecuten y den lugar a una resolucion sostenible de la controversia, y que tengan en cuenta
las cuestiones de género para todas las mujeres.

3.1. Desprofesionalizacion

Al enfrentar un proceso de busqueda de justicia después de experimentar violencia de género,
las mujeres, nifias y adolescentes se encuentran en un momento emocional particularmente di-
ficil. Ello requiere del personal del sistema de justicia una sensibilidad especial que permita una
atencion que no revictimice y que facilite a la usuaria navegar el proceso judicial desde la de-
nuncia hasta el juicio, con conocimiento pleno de las herramientas disponibles desde el Estado
para apoyarla.
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Pero la realidad es que

los estereotipos y los prejuicios pueden interponerse entre los hechos y la va-
loracion y calificacidon de ellos que lleven a cabo los operadores juridicos, ge-
nerando un conflicto de intereses entre los contenidos de las normas y los
valores de la persona que los aplica. Por ejemplo, la interpretacion sesgada
de los hechos denunciados puede dar lugar a un mal funcionamiento del sis-
tema judicial, ya que hace que la norma penal sea inaplicable, generando una
revictimizacion que limita el acceso de las mujeres a la justicia y llevando in-
cluso a la impunidad del delito. El trato que conduce a una revictimizacion y
que se convierte en violencia institucional se caracteriza por la falta de em-
patia, sensibilidad y conocimientos estructurales sobre el delito por parte del
personal judicial.®®

La unica forma de solucionar el escenario planteado donde el machismo de nuestra sociedad
también se materializa en la aplicacion del Derecho es asegurando la capacitacién, sensibiliza-
cidén y experticia en la tematica por parte de las personas que conforman estas instancias de
atencién. Sus interacciones son decisivas y pueden determinar si la victima continda o no el pro-
ceso de denuncia y su desarrollo judicial, por lo tanto, este es precisamente uno de los primeros
nudos criticos del proceso sefialado por las personas consultadas para este informe.?”

Para identificar el problema desde sus raices, es valioso el testimonio de organizaciones de de-
rechos de las mujeres que desarrollan su labor en universidades y han detectado que la forma-
cién en la carrera de derecho sobre la LOSDMVLYV vy la justicia de género no solo es sumamente
limitada, sino que es llevada a cabo con sesgos por parte del personal docente, lo que incide de
forma negativa en la perspectiva que puede tener el alumnado sobre esa materia.

Lo anterior es clave en el proceso de visibilizar las dificultades que presenta la jurisdiccion es-
pecial, porque justo algunas de esas personas que ocupan hoy en dia las aulas de clases de las
escuelas de Derecho son las que obtendran los cargos de los TVCM, por lo que la reproduccion
de estos sesgos debe ser una preocupacion que se trabaje no solo desde la perspectiva de
capacitaciones profesionales en la jurisdiccion especial, sino también se debe incidir en la trans-
formacion de la educacién sobre este tema en las universidades.

Un elemento importante que surgio durante las consultas realizadas es que el personal dedicado
a la justicia de género en Venezuela ha sido afectado por la situacién del pais.

36 Canyelles i Gamundi, Caterina. Machismo y cultura juridica una etnografia del proceso judicial de la violencia de género. 2023.

37 Exfuncionaria de los TVCM, experta en violencia de género:
Un primer nudo critico para mi seria que la transformacién cultural no es lo suficientemente fuerte como para que realmente la atencion sea sensibilizada, y que
la capacitacion no estd sistematizada, pues no es un programa permanente, no es un programa para todo el mundo, no es un programa que esté sistematizado.
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Los bajos salarios, la reduccion de la asignacién de recursos y la migracién han generado que la
inversién en formacioén que pudo realizarse desde la aprobacion de la LOSDMVLV y la creacién
de los tribunales se fuera perdiendo con el personal que ha salido del sistema de justicia, dejan-
do de dar uso a esos conocimientos dentro del sistema y de realizar su funcién de multiplica-
dores para los nuevos ingresados. Este fendbmeno fue denominado por los consultados como la
«desprofesionalizacién» en el area de violencia contra la mujer.

Se reconocen incluso periodos temporales en los que la sociedad civil fue un componente clave
debido a la apertura de las instituciones para la colaboracion en temas de formacion especia-
lizada. Asimismo, la presencia de funcionarios jovenes también convirtidé la formacion en un
incentivo importante para el avance profesional en la carrera judicial, llevando a una conjuncion
de aspectos diversos que favorecieron la especializacidén del personal en el tema de violencia
contra la mujer.

En esta época, el fendmeno de la desprofesionalizacion se evidencia, segun los expertos consul-
tados, en factores como la implementacion de horarios de media jornada, porque el personal tra-
baja en distintos sitios a la vez; la presencia de mas personas sin grado profesional relacionado
al Derecho o las areas de trabajo requeridas por el sistema de justicia de género; la presencia de
integrantes de los programas asistenciales del Gobierno, como las misiones del Poder Ejecutivo,
en labores que requieren formacion profesional; asi como el paso de ese personal especializado
de ser funcionarios a dedicarse al litigio privado en defensa de presuntos agresores, como una
forma de asegurar mejores ingresos por sus conocimientos del sistema.

Uno de los ejemplos mas graves de la desprofesionalizacion fue sefialado en las consultas con
respecto a los integrantes de los equipos multidisciplinarios del tribunal, que no todo el tiempo
estan conformados por profesionales adecuados. De las consultas realizadas se desprenden si-
tuaciones graves como la realizacion de pruebas anticipadas por parte de trabajadores sociales
o educadores. También se destacé que hay instituciones mas afectadas por esta problematica,
como la Defensa Publica, que cada vez presenta mas pérdida de personal y los profesionales
que quedan tiene una sobrecarga importante de trabajo que no contribuye a la permanencia a
largo plazo en la institucion.

Es importante sefalar que las personas consultadas coinciden desde sus diversas perspectivas
(victimas, exfuncionarias, abogadas litigantes, representantes de organizaciones de sociedad ci-
vil o humanitarias) en que el sistema de justicia en los casos de violencia contra la mujer amerita
especializacion. Esto es lo que permitiria la coincidencia de dos elementos claves identificados,
la capacitacion y la sensibilizacidén en los temas relativos a la violencia de género.

Se destacd ademas en las conversaciones de consulta que es comun conseguir en los cargos
de mayor responsabilidad personas con capacitacién en el tema pero que requieren mayor
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sensibilidad, y al contrario, en los cargos mas dedicados a la atencién al publico se consiguen
personas sensibilizadas, pero sin la experticia técnica requerida; incluso se evidencia en las
formaciones que desconocen la totalidad del proceso judicial y solo manejan lo relativo al area
a la que estan asignadas. Ambos casos pueden generar una experiencia revictimizante en
las mujeres que acuden al sistema de justicia, por lo que el esfuerzo de formacion debe estar
enfocado en lograr un equilibrio entre ambos aspectos para que los funcionarios puedan dar una
atencion adecuada.

En este sentido, la revisidon de las redes sociales y la pagina web de la Escuela Nacional de la Ma-
gistratura evidencia que la formacion disponible en la actualidad no solo es dificil de asumir para
los funcionarios debido a las condiciones socioeconémicas del pais. También hay que visibilizar
que la oferta es insuficiente, pues solo se promocionan formaciones cortas con una duracioén de
entre 1y 12 horas o un diplomado de 120 horas académicas.

Todo el funcionariado son personas y esas personas han sido socializadas
en el sistema patriarcal. El pensar que con un solo taller que se dé una vez
al ano se va a arreglar todo, es demasiado utdpico, demasiado, es mentira.
(Representante de organizacion de derechos de las mujeres).

La falta de formacién también se evidencia en las interpretaciones contrarias a la LODMVLV con
criterios sexistas plasmadas en las sentencias; asi como en el hecho de que con frecuencia los
jueces se niegan a conocer de casos que caen dentro de la competencia de la ley, lo que dilata
por anos los procesos; no aplican el principio de transversalidad, porque ven los casos desde
una optica limitada; o toman decisiones netamente formalistas que no protegen a las victimas
de su agresor.38

La formacién también debe asumirse como responsabilidad del Estado. Asi, la reforma de la ley
deberia estar acompanada con las medidas de difusion y presupuesto necesarias para garanti-
zar su conocimiento, en especial entre el personal que estara encargado de su aplicacion.

Un aspecto clave de la ultima reforma es lo referido a los enfoques para la aplicacién de la ley
establecidos en el articulo 4, que contemplan enfoques de género, feminista, de derechos huma-
nos, intercultural, integralidad, generacional e interseccionalidad. Sin embargo, estos solo estan
enunciados en el instrumento legal, por lo que exigir una lectura e interpretacién que facilite su
correcta aplicacion dependia del esfuerzo pedagdgico que debia acompanar la promulgacién de
la reforma de ley.

38 Estos casos pueden consultarse en nuestra publicacion Mitos y realidades de la violencia contra la mujer en Venezuela: Historia de otro fracaso del Poder Judicial (2018- 2022):

https://accesoalajusticia.org/wp-content/uploads/securepdfs/2023/11/Informe Mitos-y-realidades-de-la-violencia-contra-la-mujer-en-Venezuela.pdf.
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Me parece sorprendente que nuestros funcionarios y funcionarias no tienen la
ley, funcionarios especializados, que estan en unidades especificas de atencion
a la violencia y estdn anotando en nuestros talleres las medidas de proteccion
existentes. Eso para mi es un hallazgo, porque quiere decir que no las saben,
tienen que anotarlas y no tienen acceso a la ley. Entendemos que es complejo
imprimirla, es complejo reproducirla y todo esto, pero creo que es muy clave
manejar la herramienta juridica y los funcionarios y las funcionarias no tienen
acceso a eso. (Representante de organizacion humanitaria).

3.2. Pérdida de capacidades institucionales

Un fendbmeno importante que sefalan las personas expertas consultadas es que existe una no-
table pérdida de capacidades®® en el sistema de justicia, por razones que ya hemos desarrollado,
pero que se han intensificado después de la pandemia. Sostienen que la falta de especializacion
de los funcionarios, la existencia de una mayor polarizacion politica y conservadurismo se evi-
dencia en discusiones con instituciones publicas sobre aspectos tan basicos como lo que cons-
tituye o no violencia contra la mujer, y que sumado a la coyuntura politica parece obstaculizar la
articulacion con la sociedad civil organizada.

La desprofesionalizacion y el control politico del sistema de justicia genera dindmicas negativas
que condicionan las actuaciones y limitan la generacion de protocolos que estandaricen el pro-
ceder de las fiscalias y tribunales, porque en la incertidumbre se facilita el control. Los esfuerzos
de capacitacién y sensibilizacion se diluyen ante la constante pérdida del personal como efecto
de la migracion o razones politicas, dando la sensacion de que siempre van a estar presentes
estas fallas.

Aunque este documento se refiere al sistema de justicia, este fendmeno de pérdida de capacida-
des también se evidencia en el Ministerio del Poder Popular para la Mujer y el Instituto Nacional
de la Mujer,*? lo que lleva a que las politicas publicas que estos organismos pudieran desarrollar
para fortalecer la respuesta a las necesidades de las venezolanas y la garantia de sus derechos
también estan afectadas, dejando a las mujeres y nifias en una situacion grave de desamparo.

Ademas, la formacioén de profesionales especializados para el sistema de justicia de género ha
sufrido pérdidas importantes, no solo por la migracion de funcionarios que fueron preparados,
como ya se apunto, por su paso hacia la defensa privada de los agresores,*' empleando tacticas

«Tenemos un grave retroceso en todos los derechos humanos en general y puntualmente en derechos humanos de las mujeres en este momento, por supuesto que si». Representante de
organizacion de derechos de las mujeres.
«En Inamujer no tenian ni con qué conectarse, prestamos la plataforma de Zoom, no tienen sede, entonces atienden a las mujeres donde pueden, y lamentablemente el precio de esto lo
estan pagando las mujeres». Directora de organizacion de derechos de las mujeres.
Representante de organizacion de derechos de las mujeres:

En un momento el Estado venezolano invirtié una gran cantidad, porque debo decirlo asi, desde el inicio de la ley, en formar jueces y fiscales, que hoy muchos de

ellos estdn jubilados y se han pasado al lado de la defensa de los agresores. Entonces, ellos conocen la ley, conocen la norma, y conocen la trampa.
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cuestionables para desgastar a las victimas y que se materializan en procesos judiciales que se
alargan de forma considerable y que, incluso, en caso de una decision favorable para las victi-
mas presentan una alta incidencia de practicas estructuradas para lograr la nulidad y reposicion
de la causa, con los efectos tan negativos que estas decisiones pueden tener en la victima, que
se siente burlada en su busqueda de justicia.

Adicionalmente, se han perdido espacios de coordinacion y articulacion entre las instituciones
y la sociedad civil como consecuencia del cierre del espacio civico que se vive en el pais y que,
desde el Estado, promueve relaciones de desconfianza con las organizaciones no gubernamen-
tales a pesar de las posibilidades de trabajo conjunto en favor de las venezolanas.

Un ejemplo de esto fue sefialado por una organizacion consultada que apoyo por afios al sistema
de justicia con experticias psicoldgicas de altisima calidad y dej6 de recibir estas solicitudes sin
razén. En contraste, otra organizacion reportaba que ante la falta de respuesta de la instituciona-
lidad del pais recibia constantes solicitudes de experticias por parte de tribunales extranjeros en
casos relacionados a su area de trabajo. Todas estas muestras de la pérdida de capacidades del
sistema de justicia terminan afectando a las venezolanas y la garantia de sus derechos.

Yo me siento que estoy [otra vez] en el afno 2012, donde hubo tanto que ha-
cer en el tema de sensibilizar, de visibilizar y capacitar. Yo siento que regre-
samos a esa época. En el 2018, 2019, yo puedo decirte que hubo un trabajo
intenso, se sintidé que los organismos estaban haciendo algo, sin embargo, eso
se perdio, se perdid perdido. (Representante de organizacion de derechos de
las mujeres).

3.3. Falta de personal especializado

Otro de los aspectos estructurales que tiene que ver con las fallas de la jurisdiccién especial en
materia de violencia contra la mujer consiste en la falta de personal.

Algunas de las organizaciones consultadas refirieron que en la unidad de atencion a la victima
en Caracas se pueden recibir entre 70 y 90 denuncias diarias, pero solo hay 7 funcionarios,
por lo que hay una carga de trabajo imposible en el tiempo que constituye la jornada laboral,
lo que hace que no se puede dedicar el tiempo suficiente a cada denunciante para asegurar su
atencion adecuada.*

42 Exfuncionaria de los TVCM, experta en violencia de género:

Si te cargan con 24 casos al dia, la verdad es que eso también genera que la atencién no puede ser especializada en ese sentido. Entonces también hasta qué punto
no es culpa del sistema, de la estructura y de la falta de condiciones para que la atencion pueda ser como deberia si estds sobrecargando a una persona y no tiene
tiempo ni para comer.
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Se destacaron también aspectos como el trauma vicario que pueden experimentar las perso-
nas dedicadas a recibir estas denuncias, porque un numero tan elevado de casos atendidos
diariamente es contrario a las recomendaciones y estandares para preservar su salud mental y
bienestar. Esta situacion, aseguran las expertas consultadas, se repite en otros estados del pais.

Por otro lado, la alta rotacion y las dificultades para llenar vacantes con personal debidamente
especializado en cuanto a sus credenciales profesionales tienen que ver con los bajos salarios
y la pérdida de beneficios laborales, incluyendo las condiciones de infraestructura adecuadas,
largas jornadas de trabajo,* riesgos de seguridad,* las formas los de control y presién sobre los
funcionarios y funcionarias,* y la inestabilidad en la carrera judicial.

La verdad es que es un trabajo que esta pagado pésimamente, pésimo, p€simo
el pago. De hecho, me parece una falta de respeto que una persona que trabaja
en el Poder Judicial gane eso, gane la cantidad que gana. Yo particularmente
podia darme el privilegio de trabajar ahi porque vivia con mis papas, no pagaba
alquiler, no pagaba comida, tantas cosas que me permitian estar ahi, pero si me
preguntaba cémo lo hacian otras personas que tenian que mantener a su fami-
lia, que tenian que pagar alquiler, la verdad es que era absurdo y la respuesta
de eso también creo que es peor y es que muchas personas que trabajan en el
Poder Judicial se sostienen por corrupcion, por cobrar.

En el Poder Judicial se cobra desde una fotocopia, desde sacarte una copia,
hasta ponerte una sentencia en un pendrive, hasta por tomar la decisién, por
todo, entonces me imagino que, y decir me imagino es como para no hacer
sefalaciones especificas, pero me imagino que muchas personas que traba-
jan en el Poder Judicial es porque también precisamente te da poder y de ese
poder viene la corrupcién. (Exfuncionaria de los TVCM, experta en violencia
de género).

En este punto, es importante sefalar que los TVCM, ademas de su importante carga de trabajo,
parecen tener como tarea una activa presencia en redes sociales que demuestre su gestion.

43 Exfuncionario de los TVCM:
A mi siempre me gusto el Poder Judicial una de las cosas que a mi me pasaba al principio no sé si es porque entré como novato, pero a mi a las 4 y media no me
daba para hacer el trabajo, el primer afio yo me iba a las 8 de la noche.

44 Exfuncionario de los TVCM:
Es una cuestion también de seguridad, por ejemplo, hay imputados que tienen una misoginia impresionante, entonces hay que ser fuertes en ese sentido, en esas
cuestiones cuando uno sale estds expuesto porque no sabes quién es la gente, una vez ocurri6 un caso, una causa fuerte y pidieron proteccion ala DEM y decian,
«mira no tengo como enviarte una unidad para que te traslade a tu casa», entonces, si no te protege el propio Poder Judicial uno queda expuesto.

45 Exfuncionario de los TVCM:
Antes se manejaban las guardias sabado y domingo, tenias que estar a las 7 de la mafana y hasta las 7 de la noche, te pedian fotos y todo, fotos de los funcionarios,
fotos reunidos, era una critica que yo hacfa ;por qué te tengo que enviar alguna foto para certificar que estoy en mi lugar de trabajo si cuando uno salia, marcaba,
marcabas tu llegada y marcabas tu salida.
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Ademas, en el caso de los equipos multidisciplinarios, deben dictar charlas y talleres para otros
organismos o comunidades, tomando en cuenta que estos equipos tienen diversidad de tareas
y su gestidn es clave en la atencidn a las victimas dentro el tribunal, llama la atencidén que se de-
diquen a estas actividades extra,*“’ que compiten con el tiempo que amerita la gestion judicial

propiamente dicha.

La falta de personal marca profundamente el sistema y eso genera a mi
modo de ver una deshumanizacion de los funcionarios y de las funcionarias
porque en ese propio agotamiento, en ese burnout que ellos estan viviendo,
entonces la sobreviviente puede pasar horas de espera. (Representante de
organizacion humanitaria).

En palabras de Canyelles i Gamundi (2023):

El sistema de justicia no puede combatir a solas el problema de la violencia de
género, y se hace evidente que el hecho de que haya una mayor criminalizacién
ni representa una mayor proteccién ni implica el cambio cultural necesario para
erradicar el machismo. Para que se haga una correcta aplicacién de la ley que
permita un acceso a la justicia, es fundamental afrontar el caracter estructural
y cultural del fendbmeno de manera contundente. Para eso es imprescindible
que el conjunto de profesionales que trabajan con la ley de violencia de género
reciba una formacion adecuada, no solo técnica, sino que debe permitir la com-
prensiéon del fendmeno de la violencia de género en toda su magnitud, para asi
evitar sesgos en la interpretacién de los hechos que puedan revictimizar a las
mujeres y limitar su acceso a la justicia.*®

Por otra parte, cabe hacer mencién de la actuaciéon del Cuerpo de Investigaciones Cientificas,
Penales y Criminalisticas (CICPC). Este cuerpo de policia técnico judicial, considerado por la
legislacion como un 6rgano auxiliar del MP en la etapa de investigacion y un érgano receptor de
denuncias segun la LOSDMVLY, histéricamente ha tenido una participacion no sensibilizada en
el proceso de atencién a las victimas de violencia de género.

Durante la consulta, operadores del Derecho con amplia experiencia reconocian que para el
CICPC formar parte de la divisidon especial creada para estos temas era considerado un «casti-
go».* Sobre el CICPC se sefiala ademas que, aunque pueda tener personal con conocimiento

46 https://www.instagram.com/p/DAguVL0SjnL/?utm source=ig web copy link&igsh=MzRIODBiNWFIZA==.
47 https://www.instagram.com/p/C9SRWGDgPpg/?utm source=ig web copy link&igsh=MzRIODBiINWFIZA==.

48 Canyelles i Gamundi, Caterina. Machismo y cultura juridica una etnografia del proceso judicial de la violencia de género. 2023.

49 Sobreviviente de violencia:

Para la atencidn a las sobrevivientes es necesario colocar funcionarios y funcionarias que quieran estar ahi. No por obligacion. Les dicen «tu estds castigado, entonc-
es te voy a mandar para los casos», porque le dicen asi en términos policiales, «te voy a mandar para los casos de las chayotas». ;Cudles son las chayotas? Las que no
dan nada, las que no saben a nada. Asi les dicen, los casos de las «chayotas» son los de la Oficina de Atencion a Victimas de Violencia.
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de la ley y hasta con buena voluntad, por la naturaleza del trabajo y la institucién sus funciona-
rios estan fuertemente permeados por el machismo y es dificil lograr que tengan la sensibilidad
requerida para esta labor, pues los estereotipos y sesgos de género estan muy presentes en
este funcionariado con mentalidad patriarcal, y se perpetua que es normal la violencia hacia las
mujeres para garantizar su subordinacion.

3.4. Otras practicas violatorias de derechos

Hay muchos otros aspectos del proceso judicial que constituyen violaciones a los derechos de
las victimas e incluso de los agresores, los cuales fueron sefialados en las consultas y entrevistas
como muestras de los obstaculos que deben enfrentarse en el proceso.

Una practica que lamentablemente no deja de estar presente en el sistema de justicia venezola-
no, y donde la jurisdiccidén especial de violencia contra la mujer no es excepcién, es el llamado
«peloteo»*® por el que las victimas son remitidas de un érgano receptor a otro para concretar su
denuncia, siendo este momento también en el que se enfrentan a otro fendbmeno que desincen-
tiva su busqueda, como lo es la oposicidén de formalidades inutiles para impedir su acceso a la
justicia, por ejemplo, los sefialamientos por usar cierta ropa,®' como pantalones con roturas o
faldas que consideran cortas, o en el caso de las mujeres extranjeras se le cuestiona su estatus
migratorio y documentacion antes que el contenido de su denuncia.

Otras situaciones irregulares que las expertas consultadas manifiestan que se presentan en la
busqueda de justicia en la jurisdiccidn especial de violencia contra la mujer: la negativa injusti-
ficada de permitirles a las victimas contar con representacion privada; el irrespeto a la prueba
anticipada al obligarlas a repetir su testimonio; diferimientos constantes por las fallas del traslado
de los agresores, quienes son sometidos a dinamicas de corrupcién con pagos en délares para
asegurar su presencia en las audiencias; el condicionamiento de las medidas de seguridad y
proteccion, asi como el de los medios probatorios, con las implicaciones que esto puede tener
en la duracién del proceso como su suspension o archivo; la exposicion de la victima en medios
de comunicacion como parte de campanas de desprestigio organizadas por la defensa; la fija-
cidon de las audiencias sin determinar los tiempos, lo que puede significar una espera de hasta 8
horas en condiciones muy dificiles para las victimas, que pueden terminar en diferimiento, con
las dificultades que estas ausencias pueden traer a la victima en su empleo o estudios; o proce-
sos legales en los que el agresor es juzgado en libertad a pesar de cumplir los extremos para la
detencién por flagrancia.

49 Representante de organizaciéon humanitaria:

Si por el tema de la ropa, que hemos tenido que atender a hacer abogacia directa para que la persona estando en planta baja pueda ingresar al Ministerio Publico, por
ejemplo. Entonces es complejo para ellas, porque es juzgada nuevamente.

50 https://dle.rae.es/pelotear.
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Mas situaciones irregulares son las estrategias de dilacion en los casos que involucran nifios y
nifas muy pequenos, para evitar que pueda realizarse la prueba anticipada y registrar su testi-
monio; la falta de reglamento de la ley después de dos reformas, facilitando una aplicacion por
parte de los funcionarios influenciada por sus percepciones patriarcales; o la imposibilidad de
hacer valer las medidas de proteccién y seguridad en zonas de paz o con presencia de grupos
irregulares, donde incluso los lideres de estos grupos delictivos se involucran en la resolucion de
estos conflictos.

También se destacaron malas practicas como érganos receptores de la denuncia que preten-
den que estas sucedan solo en horario de oficina; que promueven la conciliacion incluso con la
mediacion de Iglesias, a pesar de estar prohibida de forma expresa en la ley; la revictimizacion
de las mujeres al generalizar sin fundamento la narrativa del fenédmeno de las denuncias falsas;*
las dificultades del sistema de justicia de género de procesar otros tipos de violencia, como la
violencia econdmica y patrimonial, a pesar de ser de las afectaciones mas comunes entre las
victimas: la recurrencia al procedimiento penal ordinario; la participacién de los profesionales
del derecho privados en dinamicas poco éticas y corruptas;®® o la desconexion del sistema de
proteccidn en los casos de violencia de género que promueve la convivencia familiar sin tomar
en cuenta el proceso judicial por violencia.

Por ultimo, es fundamental destacar que el sistema de justicia no cumple su obligacién de pu-
blicar datos sobre su gestion, los procesos que adelantan en esta jurisdiccion especial y las
sentencias como su resultado. Como se menciond anteriormente, esto es parte de una politica
de opacidad del Estado venezolano para evitar que podamos conocer con detalle sobre las ac-
tuaciones del sistema de justicia.

En el noveno informe periddico que la Republica Bolivariana de Venezuela presento en 2021 ante
el Comité de la CEDAW, el Gobierno sostiene que hay reuniones e instancias de coordinacion
funcionando desde 2019 para hacer seguimiento a la politica judicial en materia de violencia
contra las mujeres, y entre los acuerdos y mecanismos establecidos se encuentra la conforma-
cién, a partir de dicho afo, del sistema unico estadistico en materia de delitos de violencia contra
la mujer. Hasta el momento no hay disponible informacion sobre este sistema o sus avances.

En este punto, es importante destacar que, desde la préctica privada del ejercicio del Derecho en la defensa de presuntos agresores, se sefiala que existen mujeres que usan la jurisdiccion
especial de violencia contra la mujer de formas que se presumen inadecuadas en detrimento de los hombres. Al hacer una reflexién con la debida perspectiva de género es fundamental
indicar que estas actuaciones no deben generalizarse y que los responsables de las desviaciones del sistema de justicia son los garantes de su buen funcionamiento: existe corrupcion
porque el sistema es corruptible, por lo que en este aspecto la condicion prevalente para beneficiarse de forma indebida del sistema de justicia es el poder y la capacidad econémica, no
el ser mujer.
Representante de organizacién de derechos de las mujeres:

En el tema del diferimiento de audiencias juegan asi, es un equipo de abogados entonces yo hoy no vengo y en la proxima fecha de fijacion de audiencia no viene el

juez, en la proxima no viene el defensor publico y total que armaron una estrategia para dilatar el proceso lo més posible.
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Ahora bien, de las consultas planteadas en especial en las entrevistas con personas que se des-
empefaron en algun momento como funcionarios en los TVCM, donde tuvimos la oportunidad
de hablar con exjueces y exsecretarias judiciales, su testimonio es que las estadisticas sobre el
trabajo desarrollado por los TVCM existian,> se rendian de forma perioddica a la DEM e incluso
constituia una carga importante del trabajo del Tribunal. En escenarios internacionales, como
el caso de la revision ante el Comité de la CEDAW, el TSJ no presento cifras sobre los proce-
sos judiciales que cursan en los TVCM, su avance y las sentencias condenatorias® logradas a
partir de las acusaciones formuladas, aunque la magistrada Lourdes Suarez Anderson, en su
caracter de coordinadora de la Comisiéon Nacional de Justicia de Género del Poder Judicial,
era parte de la delegacién del Estado para dar respuesta sobre estos temas ante las expertas
del Comité.

No es que no hay datos, es que no hay datos abiertos, porque los datos si los
piden. Y es un trabajon, un trabajén inmenso que pongan a tan pocas personas
a sacar datos de miles y miles de expedientes. Y eso si lo haciamos, eran dias
que nos quedabamos hasta las 10 de la noche porque teniamos que sacar los
datos, las estadisticas. Y era como, llego la semana de las estadisticas, era lo
peor. Pero si lo haciamos, si lo generabamos y lo rendiamos. (Exfuncionaria de
los TVCM, experta en violencia de género).

4. Sobre la independencia e imparcialidad

La independencia implica la ausencia de influencias externas que puedan afectar el desempefo de
fiscales y jueces. Por otro lado, la imparcialidad se refiere a actuar de manera objetiva y conforme
a lo que establecen las leyes y la jurisprudencia, sin dejarse llevar por preferencias o sesgos perso-
nales, organizacionales o politicos.

4.1. Nombramiento provisorio de jueces

Desde hace mas de una década no se efectua concurso publico en Venezuela para la designa-
cidon de jueces y fiscales. Los nombramientos de jueces en Venezuela no se estan haciendo de
acuerdo con la Constitucion, que establece en su articulo 255 un unico modo de ingreso al cargo

54 Exfuncionario de los TVCM:
Si, si, las estadisticas se daban. Recuerdo que esa, bueno, se encargaba el secretario, recuerdo que durante un tiempo habia un programa, este generaba la estadistica
directamente, era un programa muy bueno, no sé, después como que se perdi6 la licencia y no lo tuvimos mds, pero era un programa muy bueno te generaba las
estadisticas de los casos, los casos que se habian dado y de los que no. Esa estadistica tenia que pasarse a la DEM, recuerdo, te la pedian todos los afios.

55 Exfuncionario de los TVCM:
El problema es que el internet era deplorable, entonces era muy dificil subir todas las sentencias que uno hacia, entonces se subian a veces las mas representativas,
se subfan las que se podian porque el sistema estaba, y entre todo el trabajo era un poco dificil subir todas esas sentencias y a veces una se quedaba, estaban en
fisico, en el papel.
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de juez, es decir, a través de concursos publicos. Pese a este mandato constitucional, la mayoria
de los jueces del pais no son titulares. En tal sentido, es obvio que un juez que puede ser desti-
tuido sin justificacion o procedimiento alguno dificilmente puede ser independiente e imparcial.®®

Al respecto, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH)
sefalo en su informe de 2020 que «la independencia del sistema judicial se ve considerablemen-
te socavada por la inseguridad en el cargo de jueces vy fiscales, la falta de transparencia en el
proceso de designacion, las condiciones de trabajo precarias y la injerencia politica».*”

La presion viene directamente de la forma de nombrar al juez, esa es una de
las criticas que yo tenia porque una vez que ingresé en 2014 hubo un momento
donde los jueces ya no son de carrera, entonces este nombramiento de juez
provisorio a mi criterio no existe en la ley, eso fue algo que se inventaron para
poder remover a los jueces. Si no les gustaban los jueces, te llegaba al oficio y
te decian «bueno, estas removido», sin motivo sin nada, distinto a los funcio-
narios de carrera donde debe haber una causa. Entonces ya ahi, por ejemplo,
estas limitado porque una decision que no le guste a alguien politicamente,
por ejemplo, alguien que tenga influencias politicas, entonces puede decirle
a la gente en Caracas que no le gustaste, te enviaron el oficio y no te dijeron
por qué.

Un juez no puede ser provisorio, {coémo va a ser provisorio un juez? Te nom-
bran provisoriamente ese cargo y pasan 10 anos y te remueven porque estabas
provisorio, entonces 10 afos provisoriamente. El sistema esta mal, comenzé
gestandose mal desde el principio, entonces las presiones, en el sentido de
llamadas de Caracas para preguntar por los casos, pero no eran todos, eran
casos siempre especificos, de alguien, como decian, apadrinado. Con un papel
te nombran y con un papel te destituyen y no hay posibilidad de que un juez,
un secretario que tampoco es de carrera, no hay posibilidad de que uno vaya
al tribunal a pelear el motivo del porqué fue destituido, por ejemplo. Es que ni
te dan motivo, uno no se puede defender, te destituyeron y ya, estas destituido
y listo. Los tribunales te van a decir que tu cargo es de libre nombramiento y
remocion, como si fueras un director o un ministro, y ese condicionamiento se
refuerza con esa forma de aleccionar al colectivo, con esos despidos 0 esas
remociones sin razén. (Exfuncionario de los TVCM).

56 https://accesoalajusticia.org/consideraciones-sobre-las-normas-de-evaluacion-y- -y-ascenso-a-la-funcion-judicial/.

57 https://documents.un.org/doc/undoc/gen/g20/242/34/pdf/g2024234.pdf.
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Sobre el caracter provisional de los jueces como un impedimento para un sistema de justicia
independiente, desde 2019 se ha pronunciado la Relatoria Especial sobre la independencia de
los magistrados y abogados, que sefalo lo siguiente:

En el actual periodo de inestabilidad, la falta de fiscales y magistrados de carre-
ra, asi como el hecho de que la mayoria de jueces tengan nombramientos pro-
visionales y de corta duracion, produce una severa merma en la independencia
del sistema judicial.%®

Este llamado ha sido ratificado por el ACNUDH,* como ya mencionamos, asi como por la Misiéon
Internacional Independiente de Determinacién de Hechos para Venezuela (MIIDHV) de la Orga-
nizacion de Naciones Unidas (ONU), indicando que el sistema de justicia venezolano «necesita
una reforma urgente, para librarlo de influencias politicas indebidas y garantizar que proteja los
derechos de todos los venezolanos y todas las venezolanas, de acuerdo con el derecho interno
y las obligaciones internacionales en materia de derechos humanos».t°

4.2. Presion mediatica sobre la justicia

La practica de hacer publicos los casos para presionar al sistema de justicia puede considerarse
una estrategia de afrontamiento ante el diagndstico que se plantea en este documento. En un
contexto tan propenso a incidencias que pueden desviarlas del camino de la justicia, es com-
prensible que las victimas se sientan en la necesidad de generar presion, en especial cuando
actores del sistema de justicia demuestran responder a estas tacticas, como ha sucedido en el
caso del fiscal general de la Republica o el director del CICPC.

En la consulta realizada, los testimonios evidencian que dar publicidad a los casos es una es-
trategia que puede tener efectos importantes en el proceso, al punto que las organizaciones
reportan que, si las victimas intentan hacer incidencia a través de las redes sociales, la defensa
de los agresores amenaza con usar la Ley contra el Odio®' en su contra. Por esta razén muchas
temen hacer publicos sus casos de forma directa, y por eso se acompanan de organizaciones
feministas que emplean para estos fines estrategias como los llamados « tuitazos», que consis-
ten en campanas comunicacionales con mensajes preestablecidos y reunidos bajo una etiqueta
comun que son publicados de forma concertada por varias organizaciones y aliados para lograr
posicionarlo en la lista de temas tendencia en el pais y asi captar la atencion de los medios vy el
publico en general.

https://news.un.org/es/story/2021/09/1496852.

Ley Constitucional contra el Odio, por la Convivencia Pacifica y la Tolerancia (2017).
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Es super complejo, porque lo que te indica es que, bueno, hay una falencia con
relacion a la atencion, porque si tu tienes que recurrir a estas redes para que
te hagan caso, para que tu caso sea visible, para que se pongan de trending
topic y asi haya una atencion, entonces, ;qué pueden pensar las otras victimas
que no tienen acceso a estas redes? Hay mujeres que no tienen acceso a un
teléfono, una red social, no conocen organizaciones que puedan darle este
apoyo, entonces, ¢,qué pasa con ellas? ;Qué pasa con €sos casos que no son
publicos a través de las redes? (Activista contra la violencia de género dirigida
a las mujeres).

No solo los abogados de defensa se oponen a estas estrategias y amenazan contra su uso,
también han empezado a pedir medidas que impidan exponer el caso, alegando que se solicita
para la protecciéon de las victimas, en especial cuando son menores de edad. Los fiscales, por
su parte, también se estan oponiendo a estas practicas.

En los casos de las victimas entrevistadas, las que lograron sentencias condenatorias de los
agresores usaron esta estrategia de publicidad e incluso la recomiendan a otras familias que se
encuentran en la misma situacion, porque uno de los efectos que lograron fue mayor presion
sobre el MP, entre otras cosas, porque los fiscales asignados a los casos recibieron llamadas de
consulta y seguimiento por parte del fiscal general de la Republica.

Es necesario indicar que esta estrategia de publicidad tiene un costo emocional importante para
la victima o sus sobrevivientes, ya que la exposicidén, dependiendo del caso, puede traer también
revictimizacion y sefialamientos:

Ahora estamos en un momento en el que no esta disponible la red X que antes
era Twitter, que es la que mas usabamos, entonces uno se pregunta si los po-
cos medios que tenemos para informar, para pedir ayuda ahora no van a estar
disponibles, ;como vamos a hacer las personas que queremos exigir justicia
en este pais? (Activista por la defensa de los derechos de las mujeres, nifas y
adolescentes.

4.3. Corrupcién

Cada etapa del proceso es susceptible de practicas indebidas o corruptas. Las personas entre-
vistadas, desde sus diferentes perspectivas, sefalan la fragilidad del sistema ante este flagelo,
pero también reconocen su normalizacion en la cotidianidad del proceso judicial.
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En el area de archivo de los tribunales, desde las notificaciones® hasta la consulta del expe-
diente, exigen ofrecer una «ayuda», sobre todo para facilitar su consulta, en especial si no esta
disponible en ese momento. También es usual que se permita la presencia de «emprendedores»,
es decir, funcionarios asignados al area de archivo que no solicitan dinero por su gestion, sino la
compra de algun producto que comercian, que puede ir desde tortas hasta bisuteria o perfumes,
una estrategia que genera una especie de compra bajo coaccion, pero a la vez permite que estos
intercambios parezcan legitimos y no una forma de corrupcion.

Los traslados de los presuntos agresores para estar presentes en las audiencias son otro foco de
corrupcién que incluye al servicio penitenciario. Hasta los delincuentes que lideran las dinamicas
internas de los centros de detencion, conocidos como pranes, pueden exigir pagos para autori-
zar la salida de los detenidos, y en el caso de los alguaciles los costos dependen de la distancia
del traslado: pueden ir desde 40 hasta 500 ddlares.

En la etapa de denuncia se identifican en los cuerpos de seguridad e incluso en la Fiscalia practi-
cas de corrupcion que involucran varias posibilidades, desde la pérdida de la denuncia realizada
por la victima y la negociacién con el agresor para evitar procesarla® y remitirla a la fiscalia, hasta
el aviso al agresor de que ha sido denunciado para que se esconda y evite su detencion por fla-
grancia, retrasando la evaluacion forense de la victima para evitar la resefia médica de su estado
de salud en la experticia y la pérdida del expediente.

Dependiendo del perfil del agresor, las personas consultadas para este estudio refieren cantida-
des solicitadas que oscilan entre los 300 y 1.000 ddlares. La corrupcion también protege a los
poderosos por razones politicas o econdmicas sin que necesariamente exista intercambio de
dinero, sino por el acceso o rédito que genera la gestidon de estas situaciones a favor del agresor
que debe devolver el favor.

Un aspecto importante sobre la corrupcion ha sido analizado en otros paises y es el relaciona-
do con sentencias que contienen justificaciones argumentativas que refuerzan estereotipos de
género y que son irrazonables o contrarias a los criterios sostenidos por los tribunales.

Esto fue ilustrado en un famoso caso de un exmagistrado de la Corte Suprema de Justicia de
Peru, de quien se filtraron audios donde presuntamente negociaba la pena de un violador de
una nifa, pudiéndose detectar las sentencias favorables negociadas en esta practica corrupta.

62 Representante de organizacion humanitaria:

Las notificaciones pueden generar un importante ingreso paralelo para las personas que estdn dentro del tribunal, entonces, ;como eliminarlo? Porque a mi modo
de ver, y esto lo digo muy responsablemente, esta corrupcién se mantiene sostenida porque es conveniente para quienes estan en los cargos. A veces vemos que hay
cargos publicos que son muy mal pagados, pero dan acceso a otro sistema paralelo que me permite estar al margen de la ley funcionando conforme a esta, porque
no decimos que no se estin practicando notificaciones se estan practicando el sistema sigue avanzando pero hay un costo invisible, entonces algunos avances, como
el uso de las tecnologias, quizas perjudica a un sector que no le interesa poner esto en el tapete, no le interesa que todo avance.

63 Representante de organizacion humanitaria:

Los mismos funcionarios relatan que llegan los agresores y ellos hacen pautas de acuerdos o conciliacién, invitindoles a no volver a cometer esas acciones violentas
dandoles una serie de consejos, entonces asi sienten que el proceso no hay que abrirlo, pero no sabemos en qué medida esto pueda ser una estrategia para facilitar
la corrupcion.
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Debido a este caso, la autora sostiene su «impresidén de que el binomio corrupcion judicial-irra-
zonabilidad se presenta de manera mas frecuente de lo que pensamos» (Villanueva, 2021).%4

Acceso a la Justicia ha desarrollado en su investigacién Mitos y realidades de la violencia contra
la mujer en Vlenezuela: Historia de otro fracaso del Poder Judicial (2018- 2022)% un analisis de
sentencias que presentan estos criterios, y se percibe la intervencion del juez como contraria a
los intereses de la mujer, o se evidencian prejuicios, roles o estereotipos en contra de la mujer
como sujeto protegido.

Al menos en tres sentencias se configuran estos elementos desconociendo los factores relacio-
nados al género que estan involucrados. La lectura de estas decisiones judiciales bajo la premisa
propuesta en el caso peruano resulta particularmente interesante y es una mirada que debemos
tener presente. Resaltamos entonces la idea clave de la autora ya citada, que expone que

en contextos de severa corrupcion judicial, donde la moneda de cambio puede
ser tan diversa, el uso de argumentos estereotipados y la unanimidad de las de-
cisiones nos tienen que llevar a la sospecha, mas aun tratandose de la maxima
instancia del Poder Judicial. (Villanueva, 2021).%¢

Las practicas indebidas que se presume estan relacionadas con dinamicas de corrupcion son
tan comunes que han generado estrategias de prevencidn en las organizaciones consultadas.
Una de ellas es que la victima solicite sin falta una constancia de haber sido atendida y por quién,
incluso que lleven su denuncia por escrito y en duplicado para tener un soporte de haberse re-
cibido.®” Esto es fundamental, ya que es una practica comun aprovecharse del desconocimiento
de las victimas para evitar la denuncia.

Las mujeres comentan que, a un grupo, aunque no las rechazaron al comienzo
nunca les fue registrada la denuncia, la dilataron en el tiempo o dieron muchas
excusas. «No hay papel», «<La impresora no sirve» o «Venga otro dia». Las re-
chazadas recibieron un «Aca no estamos recibiendo esos casos», «Por qué no
le das otra oportunidad» o «Eso fue hace dias entonces no la podemos tomar».
Inclusive a un pequefio grupo que si pudo realizar la denuncia nunca se les
inform¢ siquiera del numero adjudicado a la misma ni adonde ni cobmo hacerle
seguimiento. (Alvarez, 2021)

64 https: //revmtas pucp edu pe/mdex php/derechopucp/article/view/23740.
https://. laj / /uploads/s dfs/ /11/Inf

66 https://revistas.pucp. edu pe/mdex php/derechopucp/article/view/23740.
67 «El éxito total del patriarcado es cuando ella regresa del ORD (Organo Receptor de Denuncias) con las manos vacias o con una cita para caucién que ni siquiera est en la ley». (Alvarez,

2021) Revista venezolana de estudios de la mujer. Vol. 26, n.° 56, enero-julio 2021.
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Por otra parte, sobre el caso especifico de la Defensa Publica, se sefialaron en la consulta situa-
ciones de corrupcion® que evidencian problemas estructurales en el personal que no pueden ex-
cusarse por los bajos salarios y deben generar politicas importantes de monitoreo y evaluacion
de la labor de esta institucion.

Otra situacion que es importante destacar en el marco de las malas practicas es el funciona-
miento relacional, que se refiere a las actuaciones del sistema de justicia con mayor diligencia
en favor de personas conocidas. Esta es una situacién muy normalizada en Venezuela, pero que
constituye una dindmica que termina condicionando innecesariamente la atencion de las victi-
mas® y marginando a aquellas que no tienen los mismos contactos.”

4.4. Represalias contra organizaciones de la sociedad civil

En las consultas realizadas, un aspecto especialmente preocupante que se detecté tiene que ver
con las repercusiones que sufren las organizaciones de la sociedad civil por su trabajo de acti-
vismo en favor de los derechos de las mujeres, en especial en casos emblematicos en los que
el acompanamiento a las victimas y la publicidad de los casos parece ser la Unica via para hacer
presion para una respuesta por parte del sistema de justicia.

En esos casos, algunas organizaciones reportaron afectaciones diversas que incluyen la pérdida
de reuniones y espacios de articulacion con instancias gubernamentales. Por ejemplo, reuniones
con oficinas estadales que se daban sin problemas y ahora estan condicionadas a la aprobacion
de figuras como gobernadores atendiendo a razones politicas, y promoviendo una narrativa de
desconfianza sobre las organizaciones de la sociedad civil que reproduce el discurso oficial.

Del mismo modo, hay una afectacién diferenciada para los profesionales del Derecho que reali-
zan el acompanamiento por parte de las organizaciones a las victimas en los tribunales, quienes
pueden ver afectados los casos de su practica privada como una represalia por su participacion
en los casos mediaticos o con relevancia politica (por ejemplo, aquellos que tienen politicos
como agresores), la anulacion de pasaportes, entre otras practicas de acoso u hostigamiento
que buscan promover la autocensura, el temor y que las personas dedicadas al acompanamien-
to de las victimas en su busqueda de justicia abandonen estos espacios de exigencia.

68 Exfuncionario de los TVCM:

Tuvimos un caso que fue corrupcion, fue el inico caso que pudimos denunciar porque la persona se presentd, era una sefiora, recuerdo, una victima y dijo que
a ella le estaban pidiendo dinero. ;Cémo que le estaban pidiendo dinero? «Si, el defensor publico me esta pidiendo dinero», manifestd, y me mostro su teléfono
y pues efectivamente le estaba diciendo eso en una conversacién. Se denuncié ante la defensa publica directamente en ese caso, ellos lo suspendieron del cargo,
nosotros increpamos al defensor y todo, pues estaban las pruebas, tenia el celular, le estaba diciendo que tenfa que depositar, entonces claro, lo rescindieron

de la defensa.

69 Representante de organizacion de derechos de las mujeres:

Cuando van a colocar la denuncia no se la reciben por la razon que sea. Entonces hay un funcionario que esta alli, que conoce de la organizacién y nos las refiere.
Este es uno de los puntos bien contradictorios porque, bueno, es una pregunta que siempre me hago y digo, «;donde esta el punto de que esta persona va a colocar
la denuncia y no se la reciben?» Pero nos las envian para que nosotros hagamos todo el proceso y le demos la contencién que necesita.

70 Familiar de victima de femicidio:

Hay casos que se han encaminado porque uno ha hecho contactos dentro de las fiscalias, entonces, por ejemplo, si uno va con alguien que tiene una denuncia y te
rebotan la denuncia, uno llama a ese fiscal, y le dice, entonces el fiscal llama a la unidad y ahi si aceptan la denuncia.
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En este sentido, es importante destacar que este ano la Relatoria Especial sobre la independen-
cia de los magistrados y abogados

inst6 a las autoridades a tomar medidas para garantizar que las y los abogados
no sean objeto de ataques y represalias por su trabajo, y a proteger a quienes
ya han sido objeto de ataques Unicamente por su labor juridica.™



https://www.ohchr.org/es/press-releases/2024/09/venezuela-un-expert-concerned-reported-retaliation-against-lawyer-perkins

V. RECOMENDACIONES

El articulo 26 de la Constitucién venezolana establece que

Toda persona tiene derecho de acceso a los érganos de administracion de justi-
cia para hacer valer sus derechos e intereses, incluso los colectivos o difusos, a
la tutela efectiva de los mismos y a obtener con prontitud la decisién correspon-
diente. El Estado garantizara una justicia gratuita, accesible, imparcial, idénea,
transparente, autébnoma, independiente, responsable, equitativa y expedita, sin
dilaciones indebidas, sin formalismos o reposiciones inutiles.

En el mismo sentido la Ley Organica sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(LOSDMVLYV) prevé en su articulo 7 la obligacion indeclinable del Estado de hacer cumplir la ley,
tomando todas las medidas necesarias, incluyendo las judiciales, para garantizar los derechos
humanos de las mujeres, y en especial su derecho a vivir libres de violencia. Todo esto debe darse
siguiendo unos principios procesales y garantias (articulo 10) como la gratuidad, celeridad, inme-
diacion, confidencialidad, oralidad, concentracion, publicidad y proteccién de las victimas.

El diagndstico adelantado en este documento deja en evidencia que estos preceptos legales no se
estan cumpliendo y que el precio de esta omision del Estado lo pagan las venezolanas victimas de
violencia de género que no reciben respuesta en su razonable aspiracion de obtener justicia.

Ante este panorama, identificar, sistematizar y visibilizar los nudos criticos que enfrentan en su
busqueda de justicia es un compromiso asumido por Acceso a la Justicia y las organizaciones
humanitarias, de derechos de las mujeres, personas expertas, profesionales del Derecho, entre
otros que prestaron su tiempo y conocimiento para desvelar el funcionamiento de la justicia de
género en el pais y, sobre todo, para contribuir con una mirada critica y propositiva a los fines de
generar una via que pueda encaminar la transformacién de este sistema de justicia en beneficio de
la garantia plena de la justicia para las mujeres y nifas.

En el informe Algunas acciones para la reforma del sistema de justicia penal venezolano en el marco
de un escenario de «doble via»,” elaborado por Acceso a la Justicia con el apoyo de otras 14 or-
ganizaciones de derechos humanos, se plantea una serie de recomendaciones que sirven de hoja
de ruta para el rescate del funcionamiento normal minimo del sistema de justicia penal venezolano.

72 https://accesoalajusticia.org/algunas-acciones-reforma-sistema-justicia-penal-venezolano-marco-escenario-doble-via/.
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Algunas de estas recomendaciones son aplicables a la jurisdiccion especial de violencia contra la
mujer,” y las adherimos reconociendo que la trasformacién del sistema de justicia venezolano no
se puede dar en fragmentos; es necesaria la revision integral de todos sus componentes.

Ahora bien, ante el aumento de expresiones gravisimas de violencia de género en el pais y las diver-
sas irregularidades de las que dio cuenta el proceso de consulta y entrevista sobre el diagnéstico
de la jurisdiccion de violencia contra la mujer, consideramos urgente componer propuestas que
constituyan oportunidades importantes de mejora y cambio de la realidad actual en favor de una
atencién digna para las victimas.

73 TRANSPARENCIA, RENDICION DE CUENTAS Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: 10. Garantizar el acceso a todos los expedientes judiciales, ningtn expediente judicial debe
tener cardcter reservado. El acceso al expediente, en particular en los juicios penales, debe hacerse con la debida antelacion para permitir el ejercicio adecuado del derecho ala defensa. 11.
Garantizar las fotocopias de los expedientes a las partes y al publico, en los casos que la ley lo permita. 12. Exigir que todos los tribunales, incluido el TS], tengan sus libros diarios al dia,
abiertos y disponibles para la consulta de cualquier usuario. 13. Requerir que las convocatorias a audiencias en los juicios sean publicadas con una racional antelacion en los medios elec-
trénicos del Poder Judicial. 14. Publicar las cifras de denuncias recibidas, procesadas y recomendaciones de sanciones a jueces de la Inspectoria General de Tribunales. 15. Establecer reglas
y medidas idoneas para que todos los tribunales del pais, incluido el TS], den despacho todos los dias y, cuando por razones verdaderamente justificadas no puedan hacerlo, lo anuncien
por redes sociales u otros medios de féacil acceso. 16. Establecer mecanismos confiables y de facil acceso para los ciudadanos a fin de recibir denuncias por hechos ilicitos de funcionarios
de los érganos de investigacion penal y que se rinda cuentas de sus resultas. 17. Sancionar a través de procedimientos disciplinarios eficaces y adecuados a los jueces, fiscales, defensores
publicos y otros funcionarios del sistema de justicia involucrados en irregularidades en el cumplimiento de sus funciones y proceder a su remocién cuando corresponda y con debido
proceso previo. 18. La lucha y sancién de los actos de corrupcion debe hacerse en cumplimiento del derecho al debido proceso. 19. Debe regir el Cédigo de Etica de la Jueza y del Juez para
todos los jueces, incluyendo los provisorios y los magistrados del TS]. 20. Permitir el funcionamiento de los tribunales del régimen disciplinario y nombrar a los jueces respectivos como
dice la Constitucién y el Cédigo de Etica de la Jueza y del Juez. 21. En lo que respecta al Ministerio Ptiblico, la Direccion de Inspeccién y Disciplina debe publicar formularios y establecer
mecanismos accesibles al publico para recibir denuncias de fiscales presuntamente incursos en actos de corrupcion.

MARCO NORMATIVO CONSONO CON LA TUTELA A LOS DERECHOS HUMANOS: 22. Aplicar adecuadamente las leyes vinculadas al sistema de justicia que han sido reformadas
y hasta el momento siguen sin cumplirse. En particular, deben aplicarse las normas legales dictadas en favor de las personas LGBTIQA+ y los pueblos indigenas. 23. Cesar la politica de
aprobar leyes que luego no se aplican. (...) 26. Adecuar los protocolos de actuacién de los 6rganos encargados de hacer cumplir la ley para hacerlos compatibles a las realidades diferenci-
adas del género y de poblaciones vulnerables, como: mujeres, nifios, personas LGBTIQA+ y pueblos indigenas. 27. Difundir ampliamente sus obligaciones internacionales en materia de
derechos humanos de una forma accesible y comprensible para el publico general. 28. Reintegrar a Venezuela al Sistema Interamericano de Derechos Humanos. (...)

ORGANOS DE INVESTIGACION PENAL: 31. Capacitar, con auxilio de la cooperacién internacional, a los funcionarios de los érganos de investigacién penal para conducir investiga-
ciones adecuadas y con estdndares forenses y técnicos sobre graves violaciones de derechos humanos, tomando en cuenta los estandares internacionalmente reconocidos en instrumentos
como el Protocolo de Estambul, el Protocolo de Minnesota, el Coédigo Murad y los Principios Méndez. 32. Cesar de inmediato cualquier acto de intimidacion, amenaza y represalia de
miembros de las fuerzas de seguridad del Estado, en especial aquellos que tienen funcién de drganos de investigacion penal en contra de las victimas y sus familiares que buscan justicia,
asi como contra organizaciones de derechos humanos. 33. Sancionar a través de procedimientos disciplinarios eficaces y adecuados a los funcionarios de los cuerpos de investigacion
penal involucrados en irregularidades en el cumplimiento de sus funciones y proceder a su remocion, cuando corresponda y previo debido proceso. 34. Garantizar la atencién efectiva y
con perspectiva de género por parte de los servicios encargados de hacer cumplir la ley, a las victimas y sus familiares que denuncien violaciones de derechos humanos. (...)

MINISTERIO PUBLICO: 38. Desarrollar programas de formacién continua altamente especializados en materia de investigacién penal y criminalistica, ciencias forenses, derecho penal y
procesal, asi como de derechos humanos y derecho penal internacional. 40. Establecer mecanismos que permitan a los fiscales provisorios tener garantias de estabilidad. (...) 42. Elaborar
informes anuales detallados que contengan estadisticas validas y evaluables con criterios objetivos sobre los procedimientos penales, desglosadas por cargos, sexo y edad de las victimas, asi
como ubicacidn, afiliacién y rango de la persona acusada. Los informes deben incluir todos los procedimientos en casos de violaciones a los derechos humanos y proporcionar informacién
actualizada anualmente sobre la resolucién de los casos o los avances realizados. (...) 45. Que los funcionarios de la fiscalia atiendan a las victimas y les informe de manera periédica sobre
el alcance de las investigaciones y de sus actividades, por escrito de ser posible. (...)

DEFENSA PUBLICA: 48. Actuar de forma diligente en la gestién de los intereses y derechos de los defendidos en el proceso, deponiendo la préctica de coaccionar a los defendidos para
que admitan los hechos como un incentivo para obtener una reduccion de la condena. 49. Establecer mecanismos que permitan a los defensores publicos provisorios tener garantias de
estabilidad. 50. Implementar planes de capacitacion de los funcionarios de la Defensa Piiblica en materia de derechos humanos y enfoque diferenciado de género. (...)

PODER JUDICIAL EN GENERAL: 53. Cesar la practica, sin base legal alguna, de dejar sin efecto los nombramientos de los jueces. 54. Establecer mecanismos que permitan a los jueces
provisorios tener garantias de estabilidad. 55. Desarrollar programas de capacitacion de jueces y funcionarios judiciales a través de la Escuela Nacional de la Magistratura en las materias
y competencias necesarias para el desempefio de la judicatura, incluyendo aspectos juridicos, psicoldgicos, gramaticales y gerenciales, entre otros. 56. Se deben crear e implementar pro-
gramas formativos en materia de derechos humanos.

TRIBUNALES PENALES: 58. Respetar la esfera de autonomia de los jueces y prohibir y sancionar las indebidas intromisiones de los presidentes de los circuitos judiciales penales y otras
instancias del TS]. 59. Crear un repositorio de sentencias con perspectiva de género en materia de violencia contra las mujeres a fin de que constituyan precedentes para la garantia de las
mujeres a una vida libre de violencia, como un esfuerzo pedagdgico de valor, facilitando el acceso a esta informacion y la construccion de referentes en la forma de razonar en las decisiones
de los tribunales de instancia. 60. Respetar los plazos procesales establecidos en la ley, evitando demoras injustificadas en los procesos penales. En particular, debe respetarse el lapso de 48
horas para que un detenido sea presentado ante un juez, y en caso de que ello no ocurra, se sancione a los funcionarios responsables. (...) 65. Eliminar los obstaculos actuales del derecho
ala defensa, en particular que se garantice el derecho a la presuncién de inocencia, se proporcionen al abogado defensor con suficiente tiempo los documentos judiciales esenciales, se le
informe rdpidamente sobre las audiencias y se le permita un acceso suficiente a las actas procesales para que pueda llevar a cabo una representacion adecuada. 66. Garantizar el principio de
publicidad del proceso penal. Las audiencias de los tribunales penales son publicas segiin la ley, por lo que debe permitirse el acceso a todas las personas interesadas, sin més restricciones
que las derivadas de la capacidad de los espacios destinados a ellas o causales establecidas en la Ley. Esto se indicé antes en la seccion referida a la transparencia. 67. Permitir el ejercicio
del derecho de las victimas a interponer recursos y obtener reparaciones, con un enfoque que tenga en cuenta las cuestiones de género, asi como su proteccion frente a la intimidacién y
las represalias.
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Las recomendaciones para la jurisdiccion especial de violencia contra la mujer estan enmarcadas
en el proceso que vive actualmente Venezuela, donde organismos internacionales como la Fiscalia
de la Corte Penal Internacional (CPI)"* y la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)’® han ofreci-
do asistencia técnica al Tribunal Supremo de Justicia (TSJ) como una forma de fortalecer la garantia
de derechos en lo formal y material.

En este sentido, consideramos que la oportunidad debe ser aprovechada para ofrecer desde la so-
ciedad civil una propuesta de hoja de ruta sobre las prioridades que deben atenderse en procesos
de restructuracién y avance en los objetivos de la jurisdiccion especial de violencia contra la mujer.
En todo caso es necesario reiterar, tal como Acceso a la Justicia sostuvo en su informe sobre el
sistema de justicia penal venezolano,’”® que

una reforma judicial para una solucién de este estado de cosas solo es viable
en el contexto de una transicion hacia la democracia. (...) No obstante, antes
de que ello ocurra, es posible introducir cambios graduales que, a partir de los
incentivos provenientes de la cooperacion con la CPI, puedan conducir a un
mejoramiento relativo de la administracion de justicia penal en beneficio de las
victimas en particular y de los ciudadanos en general. En ese orden de ideas,
esta iniciativa responde al esfuerzo de pensar sobre todo en cambios que se
puedan poner en marcha en el corto y mediano plazo, que no demanden un
amplio acuerdo politico y que no requieran poner a disposicion cuantiosos re-
cursos financieros dada la situacién de descalabro de la economia venezolana.

Ha de tenerse en cuenta que la jurisdiccion especial de violencia contra la mujer es clave para la
implementacion de acciones transformadoras de las relaciones de género, pero las sentencias sin
perspectiva de género, la atencién revictimizante y la dilacién indebida de los procesos, envia a la
sociedad civil el mensaje de que no existe suficiente compromiso con la erradicaciéon de la violencia
de género y esto afecta la funcidén de las sanciones de servir como aleccionador social que desin-
centive el delito. Solo un verdadero compromiso con un sistema de justicia respetuoso y digno
para las victimas permitira la reivindicacion de la lucha contra la violencia como un objetivo real del
Estado venezolano.

76 Algunas acciones para la reforma del sistema de ]ustzcza penal venezolano en el marco de un escenario de «doble via» (enero 2024).
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Sobre la garantia de disponibilidad y accesibilidad

1. Los tribunales de violencia contra la mujer (TVCM) deben estar presentes en toda Venezuela,””
no solo en las capitales de los estados sino también en los principales centros poblados, y la
informacion sobre los tribunales, direccidn, horario e identificacion de la jueza o juez a cargo
debe ser publica y accesible en la pagina del TSJ.

2. Lajurisdiccion especial de violencia contra la mujer debe tener sedes fisicas en buen estado y
funcionamiento, con un disefio de sus espacios que responda a las necesidades de las victimas
a un trato digno que les brinde proteccién, seguridad, confidencialidad y respeto. Estas sedes
también deben responder a la necesidad de ser inclusivas y que sus espacios sean adecuados
para personas con discapacidad.

3. Las condiciones de infraestructura deben mejorar de forma estandarizada en todos los TVCM,
donde se aseguren condiciones fisicas de calidad en todos los estados y no solo en la capital
del pais.

4. Las condiciones fisicas institucionales deben mejorar de forma transversal, desde las se-
des, hasta la dotacién de materiales y equipos necesarios para desarrollar su labor de
forma adecuada.

5. Debe existir informacién sencilla y accesible para las victimas (incluyendo en formatos acordes
a personas con discapacidad y traduccién a las lenguas indigenas), para que puedan conocer
la normativa en la materia, donde y ante quién pueden denunciar, asi como el proceso judicial y
sus posibles incidencias.

Esta informacién debe estar disponible en diferentes formatos en las sedes de los TVCM, el
Ministerio Publico (MP) y demas 6rganos receptores de denuncias, dando cuenta también de
las obligaciones de estas instituciones del Estado con la victima y los medios para denunciar
de forma sencilla cualquier incumplimiento. Ademas, seria ideal contar con alguna instancia
que pueda cumplir labores mas pedagdgicas con las denunciantes para descargar a los tribu-
nales y fiscalias, pero sin sacrificar el derecho de las venezolanas a conocer y empoderarse del
proceso legal.

Aunque actualmente todas las instancias que participan del proceso judicial no reunen las con-
diciones para realizar esta labor, consideramos que después de un proceso de fortalecimiento
la Defensa Publica podria cumplir esta tarea fundamental para asegurar condiciones adecuadas
para que las victimas decidan denunciar.

77 Este mandato es parte de las reparaciones ordenadas en la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el caso Lopez Soto y otros vs. Venezuela, emitida el 26 de
septiembre de 2018. «xiii) poner en funcionamiento adecuadamente los Tribunales de Violencia contra la Mujer en cada capital de estado».

https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec 362 esp.pdf.
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6. La inversidn en la jurisdiccidn especial de violencia contra la mujer es urgente, los costos del
mantenimiento y funcionamiento de los tribunales no pueden trasladarse a los usuarios. En un
contexto socioecondmico de emergencia humanitaria compleja y con salarios insuficientes para
el mantenimiento de la vida, solicitar impresiones, hojas blancas, carpetas, entre otros, puede
ser prohibitivo para las victimas y alejarlas del proceso de busqueda de justicia con el costo
emocional que esto puede representar.

Se requiere mas apoyo a proyectos de derechos de las mujeres y asistencia humanitaria que
incluyan acompanamiento legal a las victimas en los procesos de denuncia. Existen pocas or-
ganizaciones que presten este servicio por la incertidumbre sobre la duraciéon de los procesos
judiciales y la limitacion temporal de los financiamientos, pero la necesidad de apoyo legal es
importante y puede ser cubierta por estas organizaciones en beneficio del acceso a la justicia
de las victimas.

Como un servicio inseparable de la asistencia legal en el proceso judicial, también deben re-
forzarse los servicios de atencion psicoloégica que desde la sociedad civil estan apoyando a las
victimas, pero tomando en cuenta que estos procesos de recuperacion requieren un acompa-
famiento a largo plazo.

Es fundamental exigir al Estado venezolano politicas publicas en materia de salud que integren
y reconozcan a la salud mental como un elemento clave en el bienestar de la ciudadania, en
especial en los casos de mujeres y nifias que han experimentado violencia de género.

Los agresores a quienes se les asigna trabajo comunitario, segun lo establecido en el articulo
87 de la LOSDMVLYV, no deben ser obligados a la entrega de bienes para el mantenimiento del
Tribunal; estas practicas desvirtuan la intencién legislativa de esta figura en el contexto de la
violencia de género. En este sentido, debemos senalar que es urgente que se desarrollen po-
liticas publicas y servicios adecuados para la atencion de esta poblacion, que contemplen la
promocion de modelos de masculinidad saludables y permitan un proceso de reflexion en los
agresores que permita la verdadera erradicacion de las practicas violentas y machistas que los
llevaron a la condena penal.

El sistema de justicia debe reconocer su deuda histérica con poblaciones especificas en situa-
cién de vulnerabilidad y desarrollar estrategias para cerrar la brecha que promueve la falta de
condiciones para su acceso a la justicia. Mujeres indigenas, con discapacidad, trans y rurales
tienen impedimentos diferenciados para acceder a la justicia que deben ser atendidos y sub-
sanados. En nuestro contexto actual, también debemos destacar la situacion de las mujeres
privadas de libertad que tampoco son tratadas apropiadamente en la denuncia de casos de vio-
lencia de género en los recintos carcelarios, que ademas son insuficientes en el pais y facilitan
la violacién generalizada de sus derechos.
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Sobre la garantia de justiciabilidad

10.Debe existir una vision integral de las necesidades y proteccién que amerita la victima. El sis-
tema de justicia debe disenar respuestas integrales y transversales a la violencia de género y
no someter a la victima a procesos judiciales donde se invisibiliza el fendmeno de la violencia
frente a factores de riesgo como la voluntad de disolver el vinculo con el agresor (divorcio) y la
proteccién de los hijos (custodia) donde puede someterse a la mujer a violencia vicaria.”

11.El aseguramiento de las medidas de proteccion y seguridad en casos de violencia de género es
un elemento clave a fin de que las victimas tengan condiciones de seguridad para denunciar y
completar el proceso judicial. Hay que corregir todo lo que ha afectado a estas medidas: la falta
de condiciones y equipamiento por parte de los cuerpos de seguridad del Estado para hacerlas
valer, los problemas para acordarlas, los criterios judiciales que se siguen aplicando para limitar
la cantidad de medidas, entre otros.

12.La actualizacién tecnoldgica de herramientas que permitan la correcta implementacion de las
medidas de proteccidén y seguridad deberia ser una prioridad de inversion de la jurisdiccidn
especial de violencia contra la mujer. Dispositivos de seguimiento a la proximidad del agresor,
botones de panico para las victimas, asi como software de determinacion de riesgo pueden ser
herramientas valiosas para garantizar el propésito de estas medidas.

13.Como parte de esas garantias de las condiciones de seguridad necesarias para participar en
el proceso judicial en casos de violencia contra la mujer, el sistema de justicia de género debe
hacer incidencia con el Gobierno nacional para el cumplimiento de su obligacién de garantizar
casas de abrigo para las victimas.

14.El acceso al expediente debe garantizarse sin excusas ni dilaciones indebidas. Debe avanzarse
de forma mas expedita en la implementacién del expediente judicial electrénico segun lo esta-
blecido en la resolucion del TSJ de 2018.7

15.Debe garantizarseles a las victimas la posibilidad de obtener copias simples y certificadas de su
expediente en las condiciones establecidas en el articulo 46 LODMVLV.

16.Tanto el Servicio Nacional de Medicina y Ciencias Forenses (Senamecf), érgano adscrito al Mi-
nisterio del Poder Popular para Relaciones Interiores, Justicia y Paz, como la Unidad Técnica
Especializada de Atencidn Integral a Mujeres, Nifias, Nifios y Adolescentes del MP, deben recibir
el apoyo presupuestario necesario para aumentar su capacidad de respuesta a las victimas, ya
que las experticias no pueden ser procedimientos que revictimicen y alarguen el proceso judicial
en detrimento de la aspiracion de justicia de la victima.

78 Representante de organizacién dedicada a la defensa de derechos de una poblacién en situacién de vulnerabilidad:
En los casos de violencia de género e intrafamiliar (con menores afectados), debe considerarse como un nudo critico la atencién de casos que involucran ambos
subsistemas: proteccién de nifos y violencia contra la mujer, ya que hay desconocimiento de jueces y fiscales, y si bien hay que tener en cuenta interés superior del
nifo, los jueces se equivocan al insistir en que en su tribunal solo se discuta sobre la custodla ynose ventile la violencia de género.

Rep%C3%BAbhca%ZOBohvanana%ZOde%20Venezuel



https://invedet.org/wp-content/uploads/2020/06/Venezuela-Resoluci%C3%B3n-TSJ-Expediente-Judicial-Electr%C3%B3nico-en-materia-de-delitos-de-Violencia-contra-la-Mujer-y-Responsabilidad-del-Adolescente-2018.pdf#:~:text=%2D%20Se%20crea%20el%20Expediente%20Judicial%20Electr%C3%B3nico%2C,Adolescente%2C%20de%20la%20Rep%C3%BAblica%20Bolivariana%20de%20Venezuela
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https://invedet.org/wp-content/uploads/2020/06/Venezuela-Resoluci%C3%B3n-TSJ-Expediente-Judicial-Electr%C3%B3nico-en-materia-de-delitos-de-Violencia-contra-la-Mujer-y-Responsabilidad-del-Adolescente-2018.pdf#:~:text=%2D%20Se%20crea%20el%20Expediente%20Judicial%20Electr%C3%B3nico%2C,Adolescente%2C%20de%20la%20Rep%C3%BAblica%20Bolivariana%20de%20Venezuela

Sobre la garantia de buena calidad

17.El personal que integra la jurisdiccidn especial de violencia contra la mujer debe estar capacita-
do y sensibilizado, con programas de formacién estructurados que se dirijan a su especializa-
cidn, con actualizacion constante. Ademas, debe ser un personal sometido a procesos de reclu-
tamiento y seguimiento que permitan verificar que poseen las habilidades sociales requeridas
para la atencién de un publico en una situacién particular de vulnerabilidad como es la vivencia
de violencia de género.

18.La jurisdiccion especial de violencia contra la mujer debe publicar estadisticas sobre sus ac-
tuaciones que permitan la contraloria social de su labor. Estos datos deben cumplir con los
compromisos establecidos en la legislacion interna y los tratados internacionales para permitir
la correcta comprensién de las condiciones de acceso a la justicia para las victimas de violencia
de género en Venezuela.

19.Se debe garantizar el derecho a la defensa de las victimas sin condicionamientos, bien sea que
decida tener representacion privada en el proceso o apoyarse en organizaciones de la sociedad
civil organizada, en especial tomando en cuenta las fallas que presenta el acompafiamiento
del MP.

Sobre la independencia e imparcialidad®®

20.Deben garantizarse condiciones adecuadas para el personal que integra la jurisdiccion espe-
cial de violencia contra la mujer: concursos de ingreso, carrera judicial estable, salarios dig-
nos, oportunidades de formacion constante, ascenso, seguridad y, en general, respeto a su
independencia e imparcialidad en la funcion publica. Todas las acciones necesarias para la
profesionalizacion de los funcionarios de esta instancia judicial deben ser implementados de
forma prioritaria.

21.La generacion y seguimiento de protocolos que estandaricen el proceder de las fiscalias, tribu-
nales y demas 6rganos receptores de denuncias es fundamental para garantizar una atencién
adecuada y las garantias procesales requeridas en la administracion de justicia.

80 INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDAD

1. Crear mecanismos veraces, a través de un proceso técnico de acompanamiento internacional, guiado por instancias como el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH) y la oficina de la Corte Penal Internacional (CPI) en Caracas, para reducir urgentemente la provisionalidad de los jueces, fiscales y
defensores publicos.

2. Establecer mecanismos de evaluacion de los jueces, fiscales y defensores puiblicos en su desempefio actual y hacer publicos sus resultados.

3. Capacitar a jueces, fiscales, defensores ptblicos y demés funcionarios judiciales en materia de derechos humanos, incluyendo protocolos de actuacién en casos de tortura, desapari-
ciones forzadas, detenciones arbitrarias, entre otros, asi como sensibilizacion en materia de género y de violencia contra la mujer.

4. En el mediano plazo, contemplar en las diversas normativas aplicables al acceso a cargos del sistema de justicia procedimientos de impugnacion o reparo sobre las condiciones
profesionales y morales de los aspirantes a la funcion judicial, que cuenten con la participacién de organizaciones de la sociedad civil.

5. Permitir que las organizaciones de derechos humanos puedan representar a victimas en juicio sin la exigencia de requisitos que no estan en norma legal alguna.
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22.Deben invertirse las capacidades y recursos necesarios en articulacion con el sistema peniten-
ciario para resolver la problematica de los traslados del agresor, los cobros indebidos y su inci-
dencia en los diferimientos que revictimizan a las mujeres y dilatan la obtencidon de respuesta.

23.La jurisdiccion especial de violencia contra la mujer debe garantizar su independencia de toda
forma de intervencién en su autonomia. La presion mediatica y la exposicion de los casos en
redes sociales no puede ser la unica forma de asegurar una respuesta expedita a la necesidad
de justicia de las victimas, pues condiciona la resolucion del proceso de conformidad con las
garantias procesales existentes en nuestra legislacion.

24.Deben erradicarse del sistema de justicia todos los focos de corrupcion que han sido normaliza-
dos como parte de la cotidianidad del proceso, y generarse vias eficientes y seguras de denun-
ciar cualquier tipo de irregularidad, practica cuestionable o hecho de corrupcion que suceda en
el marco del proceso de busqueda de justicia.

25.El sistema de justicia en casos de violencia contra la mujer debe realizar la incidencia necesaria
con el Estado para que se dé cumplimiento a la sentencia de la Corte Interamericana de De-
rechos Humanos (Corte IDH) en el caso de Linda Loaiza Lopez, en especial en lo referido a las
reparaciones,?' no solo las correspondientes a la victima, sino que también deben implemen-
tarse las acciones conducentes a la no repeticion de estos hechos, con medidas como dictar
el reglamento de la LOSDMVLYV, implementar protocolos para la investigacién y atencion a las
victimas de violencia de género, formaciones profesionales, crear un programa aplicable a todo
el sistema educativo centrado en la prevencién de la violencia de género, y gestionar un sistema
de recopilacion de datos sobre los casos de violencia contra las mujeres en todo el territorio
nacional. Todas estas acciones incidiran directamente en la atencién del Estado a la violencia
de género y el acceso a la justicia de las victimas.

80 INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDAD
1. Crear mecanismos veraces, a través de un proceso técnico de acompafamiento internacional, guiado por instancias como el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH) y la oficina de la Corte Penal Internacional (CPI) en Caracas, para reducir urgentemente la provisionalidad de los jueces, fiscales y
defensores publicos.
2. Establecer mecanismos de evaluacion de los jueces, fiscales y defensores publicos en su desempeiio actual y hacer publicos sus resultados.
3. Capacitar a jueces, fiscales, defensores publicos y demads funcionarios judiciales en materia de derechos humanos, incluyendo protocolos de actuacion en casos de tortura, desapari-
ciones forzadas, detenciones arbitrarias, entre otros, asi como sensibilizaciéon en materia de género y de violencia contra la mujer.
4. En el mediano plazo, contemplar en las diversas normativas aplicables al acceso a cargos del sistema de justicia procedimientos de impugnacion o reparo sobre las condiciones
profesionales y morales de los aspirantes a la funcién judicial, que cuenten con la participacion de organizaciones de la sociedad civil.
5. Permitir que las organizaciones de derechos humanos puedan representar a victimas en juicio sin la exigencia de requisitos que no estan en norma legal alguna.
81 Ley modelo interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la muerte violenta de mujeres (Femicidio/Feminicidio), 2018. Santamarina y Albornoz, 2021. Revista venezolana de
estudios de la mujer. Vol. 26, n.° 56, enero-julio 202:
la reparacion del dafo a las victimas colaterales debe ser integral, es decir, transformadora, adecuada, efectiva, rapida y proporcional al dano sufrido, de modo tal
que garantice la restitucion de los derechos, bienes y libertades, asi como la satisfaccion mediante actos en beneficio de las victimas, las garantias de no repeticién y
la indemnizaciéon compensatoria por dafio moral, material e inmaterial y, siempre que sea posible, la rehabilitacién fisica, psicolégica y social.
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VI. CONCLUSIONES

La jurisdiccién especial en el area de violencia contra la mujer existe en un pais con una cultura
impregnada de machismo y donde la administracion de justicia ha sido gravemente afectada por el
contexto sociopolitico y la violacion de derechos humanos a la poblacion. Es necesario reconocer
este escenario para tener un punto de partida honesto sobre la magnitud del esfuerzo que requiere
una transformacion judicial, pero consideramos que, precisamente por estas condiciones, es per-
tinente y urgente guiar como sociedad civil organizada los esfuerzos de reinstitucionalizacién del
sistema de justicia, aprovechando un momento donde existen, como hemos mencionado, posibi-
lidades importantes de asistencia técnica por parte de reconocidos organismos internacionales.

En lo referido a la jurisdiccidon especial de violencia contra la mujer, debemos empezar reconocien-
do que, por el objeto de estos juzgados, mas alla de todos los nudos criticos que se identificaron en
este documento, la verdadera garantia de procesos dignos para las victimas depende de una trans-
formacion cultural como sociedad con respecto a la desigualdad de género que gobierna nuestras
relaciones. Sin embargo, esto no exime de responsabilidad al Estado, que precisamente es el actor
clave obligado a generar las acciones necesarias para asegurar esa meta, que ademas constituye
el objetivo de desarrollo sostenible numero 5: la igualdad de género, y sobre la cual existen pautas
y recomendaciones especificas para adaptar nuestro contexto y alcanzar un avance significativo,
como son la Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mu-
jer (CEDAW), las recomendaciones del Comité de Expertas de la CEDAW, entre otros.

Las diferentes fallas del sistema de justicia en los casos de violencia contra la mujer yacen sobre
esa necesidad de cambio de paradigma sobre la ciudadania plena de las mujeres y la garantia de
sus derechos sin condicionamiento.

Una comparacion muy ilustrativa del componente cultural de este fendmeno fue expuesta en la
consulta por las personas participantes al sefialar que el sistema de proteccion de nifos, nifas y
adolescentes parece, en medio de sus dificultades propias, contar con la voluntad y el compromiso
de los operadores de justicia que lo integran, porque es socialmente indudable que esta poblacion
requiere proteccion.® En el caso de las mujeres:

entre las ideas mas reproducidas en nuestra sociedad, destaca el mito de
las denuncias falsas y la instrumentalizacidon de la justicia, y la irracionalidad,
la provocacién o la maldad que se atribuye a las mujeres que pasan por un
procedimiento judicial.®

82 Representante de organizacion dedicada a la defensa de derechos de una poblacion en situacién de vulnerabilidad.:
El mejor funcionamiento en el sistema de proteccion de los nifos, nifias y adolescentes tiene que ver con el consenso en la idea del interés superior del nino, al
punto que esto fue la base argumentativa de una sentencia que reconoce a la familia homoparental, no para reconocer o garantizar los derechos de la pareja sino
porque habia un menor al que resguardarle sus derechos.

83 Canyelles i Gamundji, Caterina. Machismo y cultura juridica una etnografia del proceso judicial de la violencia de género. 2023.
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Las mujeres, por lo tanto, no cuentan con la misma certeza de apoyo por parte del sistema. Su
relacionamiento con la justicia esta rodeado de un halo de duda sobre su testimonio, motivacién o
responsabilidad en la violencia recibida,

debido a que las personas que trabajan con procesos judiciales de violencia de
género también se han socializado en un mundo en el que la desvalorizacion
de las mujeres y de los aspectos considerados femeninos esta muy viva, estas
ideas pueden interferir en la praxis que se lleva a cabo.?

Ante esta realidad, la revictimizacion no es una sorpresa o un evento aislado y genera la inhibicién
de las victimas de asumir procesos legales que las exponen. Todos esos factores facilitan la impu-
nidad de los delitos de violencia de género, comportando ademas un costo emocional altisimo en
un momento de vulnerabilidad particular.

El cuestionamiento del testimonio de las victimas y de su merecimiento de proteccion, justicia y
reparacion genera en ellas una sensacion de desamparo y menosprecio, y los prejuicios de los
operadores de justicia influyen en el proceso judicial, inciden en la credibilidad que se atribuye a las
victimas y menoscaba sus derechos a medidas de proteccion y una sentencia justa.

Al machismo imperante como problema estructural debemos sumarle la falta de voluntad politica
para asumir la transformacién social en el pais en estos temas, tomando en cuenta que organismos
internacionales han expresado al Estado venezolano de forma reiterada las falencias del sistema'y
las vias de mejora, sin que sean adoptadas o consideradas de forma efectiva, evidenciando que la
garantia plena de los derechos de las mujeres y el acceso a la justicia no se encuentran entre los
intereses y prioridades del Gobierno nacional.

Para evidenciar que esta es una deuda histérica y que ha pasado de mano en mano por diferentes
gobiernos y tendencias politicas sin la necesaria y urgente respuesta solo tenemos que rescatar el
caso de Linda Loaiza Lopez. Su experiencia con la violencia de género, pero sobre todo su expe-
riencia posterior de violencia institucional en la busqueda de justicia, nos demuestra que hay una
afectacion persistente en el tiempo que debe atenderse con urgencia antes de que cobre la vida y
bienestar de mas venezolanas.

Linda Loaiza sufrié en 2001 un evento de violencia de género sin precedentes en la memoria co-
lectiva del pais, emprendio un proceso de busqueda de justicia que resulté revictimizante, discrimi-
natorio y violento contra ella y el resto de su familia, que resulté ademas infructuoso, y la llevé en

84 Canyelles i Gamundi, Caterina. Machismo y cultura juridica una etnografia del proceso judicial de la violencia de género. 2023.
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2007 a presentar su caso ante el sistema interamericano de derechos humanos, donde obtuvo una
sentencia condenatoria en 2018 que, hasta el presente, sigue sin ser honrada por el Estado vene-
zolano. En esta sentencia se hace referencia a los obstaculos que enfrentan las mujeres en casos
de violencia de género para el acceso a la justicia®® y que siguen siendo las mismas problematicas
que se detectan en el presente estudio.

Esperamos que el presente diagndstico y recomendaciones sobre el funcionamiento de la juris-
diccioén especial de violencia contra la mujer puedan servir como punto de partida para promover,
entre los actores con capacidad de decision, las acciones necesarias para dinamizar una transfor-
macion de la justicia de género en Venezuela y que estas instituciones se conviertan en espacios
seguros y efectivos para proveer justicia a las venezolanas.

85 Sentencia de la Corte IDH en el caso Lopez Soto y otros vs. Venezuela, emitida el 26 de septiembre de 2018. https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_362_esp.pdf:
La Corte advirtié que, en materia de violencia contra la mujer, existen ciertos obstaculos y restricciones que deben enfrentar las mujeres al momento de recurrir
ante las autoridades estatales, que impiden el ejercicio efectivo de su derecho de acceso a la justicia. En este sentido, la falta de formacién y de conocimiento en
materia de género por parte de los operadores estatales de las instituciones relacionadas con la investigacién y administracion de justicia, y la vigencia de estereoti-
pos que restan credibilidad a las declaraciones de las mujeres victimas, constituyen factores fundamentales que, junto a los altos indices de impunidad en casos de
esta naturaleza, conllevan a que las mujeres decidan no denunciar hechos de violencia o no proseguir con las causas iniciadas. A estos factores debe adiciondrsele
la falta de acceso a un asesoramiento letrado de calidad y de servicios capaces de brindar asistencia social y de acogida a las victimas, como asi también la falta de
adopcion de medidas de proteccion inmediata por parte de los funcionarios estatales que intervienen en este tipo de hechos.
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